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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién ciu

Trong béi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau
rong, cling véi tac dong manh mé caa cudc Cach mang cong nghiép l1an thu tu,
dich vu xuat, nhap khau hang hoa dang trd thanh mét trong nhimg linh vyuc chiu
anh hudng truc tiép va sau sic nhat caa qué trinh chuyén doi s6. Sy phét trién cua
tri tué nhén tao, dir liéu 1on, Internet van vat, thuong mai dién tir xuyén bién giéi
va logistics s6 dang lam thay d6i can ban phuong thuc t6 chuc hoat dong thuong
mai quéc té. Cac ly thuyét hién dai vé chudi gid tri todn cau va quan tri logistics
déu cho thy ning Iyc canh tranh ctia hoat dong xuat, nhap khau ngay cang phu
thudc vao ha tang sb, kha niang két néi dir liéu, mac do tu dong hoda va hiéu qua
quan tri chudi cung tng. Do do, dat ra yéu cau khach quan ddi véi cac khu kinh té
ctra khau phai tré thanh bo phan cau thanh cia chudi gid tri toan cau, gitr vai tro
két ndi gitra san xuét, luu thong, phan phdi va tiéu dung trén pham vi qudc té;
dong thoi, chuyén doi tir md hinh quan ly truyén théng sang mé hinh “ctra khau
thong minh”, bao dam tinh lién thdng, minh bach va hiéu qua trong hoat dong
thdng quan, kiém dich, giam st hang hoa va cung tng dich vu logistics.

Vé ly luan, dudi goc do kinh té chinh trj, dich vy xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té cira khau la khau quan trong ciia qué trinh luu thong va phan
phéi trong nén kinh té, phan anh qué trinh phan b va tai phan bd nguén lyc giira
Nha nuéc, doanh nghiép va thi trudng trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.
Chuyén doi s6 dang 1am thay d6i phuong thirc diéu tiét cac quan hé kinh té nay
khi Nha nuéc chuyén tir mé hinh quan Iy hanh chinh truyén théng sang quan tri
dwa trén dit liéu; doanh nghiép chuyén tir canh tranh dwa trén chi phi sang canh
tranh duya trén cong nghé, dir liéu va kha ning két néi chudi cung ung; con thi
truong doi hoi tinh minh bach, téc do va mic do tu dong hda ngay cang cao.

Piéu nay lam xuat hién nhiéu quan hé kinh té mai, nhiéu hinh thic phan phéi loi



ich méi va nhitng yéu cau méi dbi véi quan tri khu kinh té cira khau ma cac ly
thuyét truyén théng vé thuong mai bién gisi chua giai thich day du. Mic du da
c6 nhiéu cng trinh nghién ciu vé logistics, thwong mai bién gisi, hai quan dién
ter, phat trién khu kinh té cira khau hozc chuyén doi s6 trong thuong mai qudc té,
nhung cac nghién ciu hién nay chia yéu tiép can dudi goc d6 quan tri kinh doanh,
logistics hoac quan Iy cong; rét it cdng trinh nghién ctu dich vu xuat nhap khau
hang hoa tai khu kinh té cira khau dudi goc @6 kinh té chinh tri. Dac biét, chua
¢ nhiéu nghién ctu phan tich mot cach hé thdng co ché tac dong caa chuyén
doi sb t6i sy van dong caa cac quan hé loi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép
cung tng dich vu, doanh nghiép xuat nhap khau va déi tac qudc té; cling nhu
chwa 1am rd yéu cau tai cau trdc thé ché, mé hinh quan tri va co ché phdi hop
Xuyén bién gioi trong diéu kién ctra khau thong minh. Pay chinh 1 khoang tréng
khoa hoc ma dé tai hudng téi bo sung va phat trién.

Vé yau cau khoa hoc va yau cau phat trién méi, qué trinh chuyén déi s6
dang dit ra yeu cau tai cu trdc toan dién hoat dong dich vu xuét, nhap khau hang
hoa tai cac khu kinh té cira khau. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
Bo Chinh tri vé mot s6 cha truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Céch
mang cdng nghiép 1an thir tr da xac dinh chuyén doi sb 1a nhiém vu chién lugc
qubc gia, trong d6 yéu cau hién dai hda quan 1y nha nuéc dua trén nén tang dix
liéu s6, nang cao hiéu luc, hiéu qua caa cac hoat dong kinh té, trong d6 co xuat,
nhap khau hang héa. Pong thoi, cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA va RCEP dang dat ra yéu cau ngay cang cao vé thuong mai dién
tir, hai quan sd, két néi dix liéu va minh bach héa quy trinh thuong mai quéc té.
Piéu nay doi hoi cac khu kinh té ctra khau ciia Viét Nam phai nang cao niang luc
quan tri s, tang cuong lién thdng dit liéu va hién dai hda hé théng dich vu nham
thich ng véi cac chuan myc thuong mai qudc té va nang cao ning luc canh tranh
trong bdi canh hoi nhap.

Vé thyc tién, khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son mét trong nhiing cira
khau trong diém phia Béc, nhimg nam qua da dat duoc nhiéu két qua tich cuc:



két cAu ha tang ctra khau timg budc duoc nang cap; hé théng cira khau sé va
quan 1y phuong tién qua lai da duoc trién khai; kim ngach xuat, nhap khau ting
6n dinh; thoi gian thdng quan timg budce duoc rit ngan; cac dich vu logistics,
kho bai, kiém dich, van tai bién gioi dugCc mé rong; moi truong dau tu kinh
doanh ngay cang thuan loi hon. Péng Pang da tré thanh dau méi quan trong
trong hanh lang thuong mai Viét Nam - Trung Quéc, gép phan thuc day ting
truong kinh té cua tinh va ving trung du mién nii Bac Bo.

Mic du hoat dong xuat nhap khau giai doan 2019 - 2024 tai Khu kinh té
Pong Pang, tinh Lang Son ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung hé thong dich
vu Van ton tai mot s6 han ché. Thiz nhdt, co ché chinh sach 4p dung tai khu vuc
ctra khau chwa that sy théng nhét va dé thue thi, dic biét trong bdi canh quy dinh
gitta Viét Nam va Trung Quéc co sy khac biét, khién doanh nghiép thuong
xuyén phai diéu chinh hd so, xin giai thich hoac thuc hién lai tha tuc. The hal,
chat luong va mue do két ndi cua cac dich vu xuat nhap khau chua 6n dinh, chua
day du; nhiéu khau trong chudi dich vu van thiéu su tich hop s, trong khi nhu
cau lién théng di liéu song phuong voi Trung Qudc ngay cang tang. Thit ba, ha
tang so tai cac cira khau thanh phan chwa dong bo; kha niang chia sé dit lidu thoi
gian thuc giira luc lwong chic ning Viét Nam va phia Trung Qudc con han ché,
dan dén tinh trang cham tr, Un & hodc phai xa 1y thu cdng trong nhitng thoi
diém luu luong hang hoa ting cao. Nhitng han ché nay, dac biét khi gan véi yéu
cau phdi hop chat ché trong thuong mai bién giéi Viét Nam - Trung Quéc, dit ra
su can thiét phai tiép tuc nghién ciu va hoan thién hé théng dich vu xuét nhap
khau tai Khu kinh té Bong Bing trong bdi canh chuyén doi s6.

Nguyén nhan cta cac han ché nay xuat phét tir ca yéu té khach quan va
chu quan. Vé khach quan, sy chua dong bo trong chuyén doi s6 giira hai phia
Viét Nam va Trung Qudc, dic biét trong viéc hai hda quy trinh véi phia Trung
Qudc va phat trién cac md hinh dich vu méi nhu thuwong mai dién tar xuyén bién
gidi, logistics s6 hay chia sé dit liéu xuyén bién gigi, clng véi cac yéu cau ngay
cang cao cua c4c hiép dinh thuong mai thé hé méi tao ra nhiing ap luc ma khu



kinh té Dong Diang chua thé dap tng kip thoi. V& chu quan, chién lugc phat trién
dich vu xuat nhap khau chua theo kip tbc d6 chuyén di s6 va su thay doi cua
chudi cung tng khu vuc; dong thoi, khu kinh té Dong Pang chua c6 chién luoc
dai han mang tinh dot pha vé dich vu xuat nhap khau sb; chat luong ngudn nhan
luc trong cac co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép chua dap Gng yéu cau
quan tri s6; nguén lyc tai chinh dau tu cho ha tang cira khau hién dai con han ché;
trong khi do, ap luc canh tranh giira cac hanh lang kinh té Viét Nam - Trung
Qudc - ASEAN ngay cang gay gat. Nhimg diéu nay dit ra yéu cau can co chién
luoc dai han mang tinh dot pha va giai phap tong thé déi véi dich vu xuat, nhap
khau tai khu kinh té Pong Dang trong bdi canh chuyén doi so.

Tir nhitng van dé ly luan va thuc tién néu trén, nghién ctu dé tai “Dich
vu xudt, nhdp khdu hang héa tei Khu kinh té Péong Pdng, tinh Lang Son
trong béi canh chuyén dai sé” co ¥ nghia cap thiét ca vé ly luan va thuc tién.
Két qua nghién ctiru khdng chi gép phan bé sung co so ly luan vé dich vu xut,
nhap khau hang hoa trong diéu kién chuyén ddi s6 va hoi nhap quéc té ma con
cung cap luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va dé xuat giai phéap
d6i vai dich vu xuat, nhap khau hang héa, hiéu qua quan 1y nha nudc va ning
luc canh tranh caa khu kinh té Pong Dang trong giai doan phat trién méi.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc tiéu nghién cau

Ludn 4n phén tich, danh gia thuc trang dich vu xuét, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén d6i s6
giai doan 2019 - 2024; tir d6 dé xuat cac phuong hudng va giai phap déi voi
dich vu xuat, nhap khau hang hda tai khu kinh té nay d¢én nam 2030, tim nhin
dén nam 2045.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

Tir muc tiéu nghién ciu, dé tai luan &n thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an, tir 46



ké thira va 1am sang to thém van dé ly luan va thyc tidn chua dugc nghién cuu,
nhitng van d& luan an can tiép tuc bd sung lam rd vé cha dé dich vu xuit,
nhap khau tai khu kinh té cira khau.

- Hé thdng hoa va 1am rd hon co s 1y luan vé dich vu xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té ctra khau trong béi canh chuyén doi s6: xay dung co sa ly
luan va khung phan tich noi dung, vai tro, c4c tiéu chi danh gia va nhan té anh
huong dén dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té cira khau trong
bdi canh chuyén doi so.

- Nghién ctu kinh nghiém qudc té va trong nudc vé dich vu xuat, nhap
khau hang hoa tai khu kinh té cira khau trong béi canh chuyén doi s, tir d6 rat
ra cac bai hoc co gia tri tham khao cho khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son
trong béi canh chuyén doi so;

- Khéo sat, phan tich thyc trang dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu
kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong boi canh chuyén doi s6, danh gia toan
dién cac loai hinh dich vu xuat, nhap khau hang ho4, chi ra nhitng két qua dat
duoc, nhitng han ché va nguyén nhan;

- Pé xuat hé théng giai phap dbi voi dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi s6 dén nam
2030, tam nhin dén ndm 2045.

3. P6i twgng nghién ciu

Luan &n nghién cau dich vu xuat, nhap khau hang hda tai khu kinh té cira
khau trong bdi canh chuyén doi sé dudi goc do khoa hoc kinh té chinh trj.

4. Pham vi nghién cwu

- V& ndi dung: Luan an tiép can dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té ctra khau duéi goc do khoa hoc Kinh té chinh tri Mac — Lénin,
trong d6 dich vu dugc xem xét nhu mét loai hang hoa vo hinh, l1a khau trung

gian cta qua trinh Iuu thong — phan phdi hang hoa xuat, nhap khau qua bién



giGi. Céch tiép can noi dung cua luan an dugc trién khai theo cac 16p quan
hé gan két chat ch& véi nhau:

The nhdt, vé chu thé: luan &n phan tich méi quan hé kinh té giita ba
nhém chu thé tham gia truc tiép vao qua trinh cung tng va st dung dich vu,
gom Nha nudc (véi vai tro quan ly, kién tao thé ché), doanh nghiép cung
tng dich vu (théng quan, ngan hang, bén bai — logistics, sau théng quan) va
doanh nghiép xuat, nhap khau (vai vai trd cha thé sir dung dich vu)

Thet hai, vé ndi dung dich vu: luan an khéng nghién ciu toan bd céc
loai hinh dich vu thuong mai tai khu kinh té ctra khau, ma gigi han & bén loai
hinh dich vu ¢6 vai tro cét I8i, truc tiép cau thanh chudi dich vy xuét, nhap
khau va chiu tac dong rd nét nhat cua chuyén d6i s6, gom: (i) dich vu théng
quan; (ii) dich vu ngan hang; (iii) dich vu bén bai va logistics; (iv) dich vu sau
thong quan. Pay 1a bon khau dich vu gan lién truc tiép véi vong doi cia mot
16 hang xuat, nhap khau qua cta khau, phan anh day da nhat su van dong,
phdi hop va diéu tiét loi ich giita cac chi thé néu trén trong bdi canh chuyén
d6i s6. Cac dich vy hd trg gian tiép khac (bao hiém, tu van phap ly, giam
dinh...) khong thudc pham vi nghién ctru chuyén sau cua luan an.

- Vé khéng gian: Nghién ciu duoc thyc hién tai Khu kinh té Bong
Ping, tinh Lang Son, 1a khu kinh té ctra khau dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 138/QD-TTg ngay 14/10/2008 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
thanh 1ap va ban hanh Quy ché hoat dong cia Khu kinh té cira khau Pong
Dang - Lang Son.

- Vé thoi gian:

+ Giai doan nghién cau thyc trang duoc xac dinh tir nim 2019 dén
nam 2024. Ly do chon nam bat dau 1a nim 2019 vi day 1a thoi diém Nghi
quyét 52-NQ/TW ctia B6 Chinh tri (27/9/2019) dugc ban hanh, danh dau
budc ngodt chuyén doi s quéc gia; ddng thoi 1a giai doan khu kinh t& Pong

Dang bat dau chiu tdc dong manh ctia yéu cau hién dai hoa xuat, nhap khau.



Mot sé thdng tin, sb liéu nim 2025 dugc sir dung nham bd sung va l1am rd
thuc trang dich vu xuat, nhap khau tai khu kinh té ctra khau hién nay.

+ Giai doan dinh hudng va dé xuat giai phap dugc xac dinh véi tam
nhin d¢én nam 2045, phu hop véi cac chién lugc phat trién kinh té - xa hoi va
chuyén d6i sb qubc gia.

5. Céch tiép can, phwong phap nghién ctru va xir ly thong tin, sé
ligu caa luan an

5.1. Cach tiép cdn

Lu4n an duoc thuc hién dya trén nén tang cha nghia Méc-Lénin, tu tuéng
Ho Chi Minh; quan diém, chu truong duong 16i chinh sach cua Dang va phap
luat caa Nha nudc Viét Nam vé linh vuc dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai
khu kinh té ctira khau. Dang thoi, luan an tham khao c&c cdng trinh nghién cau
cua cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc vé van dé nay.

5.2. Phwong phap nghién cwu

Luan an st dung phuong phap nghién ctu cha yéu caa Kinh té chinh tri
Méc - Lénin két hop vai cac phuong phap khoa hoc hién dai nham hé thong hoa
ly luan, phan tich thuc tién va dé xuat giai phap déi véi dich vu xuat, nhap khau
hang hoa tai khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi
s6. Cu thé:

- Phurong phdp ludn duy vdt bién ching va duy vat lich siz: 1a nén tang dé
hé thong hda ly luan vé dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té cira
khau; xac dinh nodi ham, dic diém, cac yéu tb tac dong trong diéu kién chuyén
d6i s6 va hoi nhap qudc té.

- Phirong phdp triru tirong héa khoa hoc: nham khéai quat hda cac méi
quan hé ban chét gitta co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép xuat nhap khau
va doanh nghiép cung tng dich vu. Chi ra nhitng quy luat, xu huéng van dong
cua hé théng dich vu xuat nhap khau trong béi canh sd, tir d6 nhan dién céc nhan

t6 tac dong chu yéu.



- Phuong phdp phan tich, tong hop: Thu thap, tong hop va phan tich cac
tai liéu thar cdp: chu truong, nghi quyét cua Pang va Nha nudc vé phét trién
thuong mai bién gidi va chuyén doi s6; b4o cao cua Ban quan Iy khu kinh té cua
khau Bong Pang, UBND tinh Lang Son, Cac co quan Hai quan; cac cong trinh
khoa hoc vé dich vu, thuwong mai bién gigi, ha tang logistics, chuyén doi sé trong
thuong mai.

- Phwong phdp so sanh - déi chiéu: duoc str dung dé phan tich sy khéc
biét giita danh gia ciia doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép cung tng
dich vu; dong thoi so sanh giita cac nhém dich vu khac nhau nhu thong quan,
ngan hang, logistics hay dich vu s6 nham xac dinh mutc do phét trién khong dong
déu va cac “diém nghén” trong hé théng dich vu. Viéc d6i chiéu gitra thyc trang
giai doan 2019-2024 véi y8u cau méi caa chuyén ddi sé va hoi nhap qubc té
gilp luan an rat ra duge cac dic trung, han ché va xu hudng van dong caa dich
vu xuat nhap khau hang hoa tai khu kinh té Pong Dang, qua d6 1am co s cho
viéc dé xuat hé thdng giai phap phl hop trong chuong tiép theo. ..

5.3. Phwong phdp thu thap thong tin, xa 1y sé lieu cia lugn an

Luan an sir dung két hop dit liéu tha cip va dit liéu so cap nham bao dam
tinh toan dién, khach quan va dd tin cay cua két qua nghién ctu.

Thiz nhdt, vé dir liéu thir cap, luan an thu thap tir cac ngudn chinh thic
nhu: van ban chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudc; bao cdo cua UBND
tinh Lang Son, Ban Quan Iy Khu kinh té cira khau Pong Pang, cac co quan Hai
quan; cac béo céo thong ké va cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc
lién quan dén dich vu xuét, nhap khau, logistics va chuyén déi sé. Dit liéu nay
duoc st dung dé phén tich bi canh, danh gia thuc trang va lam co s ddi chiéu
véi két qua diéu tra thyc tidn.

Thi# hai, vé dit liéu so cap, luan an sir dung phuong phap diéu tra xa hoi
hoc nham thu thap théng tin truc tiép tir cac chi thé tham gia hoat dong xuat,
nhap khau tai khu kinh té Pong Pang. Khao sat duoc thuc hién voi 130 doanh



nghiép, bao gom hai nhdm chinh: (i) doanh nghiép sir dung dich vu xuat, nhap
khau va (ii) doanh nghiép cung tng dich vu nhu logistics, van tai, kho bai, dai ly
hai quan va ngan hang.

+ MAu khao sat dugc lya chon theo phwong phap chon mau phi xac suat
két hop giira chon mAau thuan tién véi chon mau c6 chu dich. Cu thé, viéc chon
mau c6 chu dich duoc thuc hién trén co so xac dinh trudc cac nhoém dbi tuong
chinh trong hé thdng dich vu. Trong ting nhém, cac doanh nghiép duoc hra
chon dua trén céc tiéu chi: c6 hoat dong thuc té tai khu kinh té cira khau Pong
Pang trong giai doan nghién cuu; co thoi gian tham gia thi truong tir 1 nam tré
Ién va c6 phét sinh hoat dong xuat, nhap khau hoac cung tng dich vu lién quan.
Céch tiép can nay nham bao dam phan anh duoc dic diém cua cac nhom chi the
chinh, dong thoi phi hop véi diéu kién khao sét thuc té, khdng nham muc tiéu
suy rong thong ké cho toan b tong thé.

+ Vé cong cu khao sat, luan an st dung hai bo phiéu khao sat riéng biét
cho hai nhém dbi twong, duoc thiét ké thong nhat theo cau tric ba phan: (i)
thdng tin chung cua doanh nghiép; (i) danh gia thyc trang va cac nhan t6 anh
hudng theo thang do Likert 5 mirc (1 - Rat khong dong ¥ dén 5 - Rat dong ); (iii)
cac kho khan va kién nghi. Phan (ii) gém 20 bién quan sat (TC1-TC20), chia
thanh 5 nhom noi dung: ND1 - Co ché, chinh sach (TC1-TC4); ND2 - C4c loai
hinh dich vu xuét, nhap khau (TC5-TC8); ND3 - Ha tang s va mic do tng
dung cong nghé (TC9-TC12); NT1 - Nhan t6 bén trong anh huéng dén dich vu
xuat, nhap khau (TC13-TC16); NT2 - Nhan t6 bén ngoai anh hudng dén dich vu
Xuat, nhap khau (TC17-TC20).

+ V& quy trinh thu thap va xir ly di liéu, khao sat dugc thuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 5/2024 dén thang 9/2024 théng qua hinh thic gri truc
tiép va qua thu dién tir. Tong sb phiéu phat ra 1a 130 phiéu, thu vé& 115 phiéu hop
& (dat ty Ié 88,5%). Dit liéu duoc ma hda va xu ly bang phuong phéap théng ké

mo ta trén phan mém Excel; trong d6 nhém NDI duoc xir Iy bang cach tinh
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diém trung binh cho timg tiéu chi, caic nhém ND2, ND3, NT1, NT2 duoc xu ly
bang ty Ié phan tram theo ting mutc d6 danh gia, c6 phan tach két qua theo hai
nhom dbi twong khao sat dé 1am rd sy khac biét trong danh gia giita doanh
nghiép xuat, nhap khau va doanh nghiép cung ung dich vu.

Thet ba, dé bao dam do tin cay cua két qua nghién ciu, luan an thuc hién
d6i chiéu va kiém ching gitra dix liéu so cap va dit lieu thir cap. Viéc két hop hai
nguon dix liéu gidp han ché sai léch thong tin, ddng thoi phan anh day da hon
thuc trang dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té cira khau Dong
Ping trong bbi canh chuyén doi sb.

6. Pong gop mai cia luan an

6.1. Déng gép vé ly lugn

Thiz nhdt, luan an bo sung khai niém dich vu xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té ctra khau trong béi canh chuyén doi sé.

Thaz hai, luan an x@y dung va xac dinh khung phan tich, ti€u chi danh
gi4 va c4c nhan t6 anh huong dén dich vu xuét, nhap khau hang hoa trong
bdi canh chuyén doi s6. Khung phan tich duoc tiép can theo hudng xem xét
dich vu 12 mot khau trong qua trinh luu thong va phan phdi cua nén kinh té,
gan voi vai tro cia Nha nuée, doanh nghiép cung ung va doanh nghiép su
dung dich vu, qua d6 1am rd mdi quan hé giira cac chu thé va cac giai phap
d6i véi dich vu.

Thet ba, luan an goép phan bo sung phan tich nhan té anh hudong dén
dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau trong béi canh
chuyén doi sb.

6.2. Péng gdp vé thuc tién

The nhdt, luan an khao ciu kinh nghiém caa mot sé dia phuong trong
nuédc co dic diém twong dong vai tinh Lang Son, mot sé kinh nghiém cua
Thai Lan, Trung Québc dé xuat thém can cir dé phan tich, rat ra nhitng bai hoc

van dung vao truong hop tinh Lang Son.
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Thet hai, trén co sé dit liéu so cap va tht cap, luan an cung cap thém
nhitng phan tich va danh gia toan dién thyc trang dich vu xuat, nhap khau
hang hoa tai khu kinh té Pong Piang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén
di sb. Trén co s& d6 nhan dién rd nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va
nguyén nhan trong qua trinh cung tng va su dung dich vu.

Thet ba, luan an dé xuat hé thong giai phap ddi véi dich vu xuat, nhap
khau hang hoa tai khu kinh té Bong Pang, tinh Lang Son hudng tsi phét trién
dich vu xuat, nhap khau hang héa theo huéng hién dai, hiéu qua, gan véi
chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té, tam nhin dén nam 2045. Nhitng giai phéap
dé xuat cua luan &n bo sung thém cin ct va nhitng dinh hudng trién khai
chinh sach cua dia phuong trong thuc tién.

7. Cau trdc ciaa Luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, kién nghi, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu luc, ndi dung luan an duoc két cau thanh 04 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé dich vy xuat, nhap
khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau trong bdi canh chuyén di sb

Chuong 3: Thuc trang dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té
Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi s6

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap ddi véi dich vu xuét, nhap khau hang

hoa tai khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son trong bbi canh chuyén doi so.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN DICH VU
XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAl KHU KINH TE PONG PANG, TiNH
LANG SON TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciu vé dich vu xuit, nhap khau hang héa

Dich vu xuét, nhap khau hang héa khong chi 1a mot hoat dong kinh té
mang tinh ky thuat thuong mai, ma con 1a mot bo phan cau thanh trong hé théng
quan hé san xuat ctia nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia. Thong
qua hoat dong nay, cé thé nhan dién trinh d phat trién cua luc lugng san xuat xa
hoi, mirc d6 xa hoi hda va qudc té hoa qua trinh tai san xuat, ciing nhu vai tro
cta Nha nudc trong diéu tiét, phan phdi va kiém soét loi ich gitra cac chu thé
kinh té trong va ngoai qudc gia. Dudi goc do do, dich vu xuat, nhap khau hang
hoa khong chi phan anh niang luc san xuat vat chat, ma con thé hién ban chat
chinh tri - xa hoi caa nén kinh té, noi ma quan hé giita Nha nuéc, doanh nghiép
va thi truong qudc té duogc thé ché hoa thong qua cac chinh sach thuwong mai, tai
chinh, va dau tu. Vi vay, nhiéu cong trinh khoa hoc da tiép can linh vuc nay
khéng chi ¢ binh dién ki thuat thuong mai, ma con tir goc do Iy luan, thé ché va
chinh s&ch kinh té, nhiam luan giai co ché van hanh cua nd trong méi quan hé
gitra phét trién luc lwong san xuat - d6i mai quan hé san xuat - mé rong quan hé
kinh té d6i ngoai ciia Viét Nam trong thoi ky hoi nhap.

Tiép nbi huong tiép can thé ché, Usha Kiran Rai (2010), Export-import
and Logistics Management (Quan ly xuat nhap khau va logistics) da phan tich
vai trd caa logistics nhu mot yéu t6 cau thanh trong dich vu xuat nhap khau toan
cau. Tac gia cho rang dich vu nay khong chi 1a hoat dong trung gian thuong mai,
ma con 1a cong cu tai cau tric quan hé san xuat, gop phan hinh thanh chudi gia
tri toan cau, qua d6 phan &nh sy phu thugc 1an nhau giira cac nén kinh té. [84]
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B Seyoum (2013), Export-Import Theory, Practices, and Procedures (Ly
thuyét, thuc tién va tha tuc xuat nhap khau) da tiép can dich vu xuat nhap khau
dudi goc d6 phap Iy va tai chinh qudc té. Nghién ciu cho thdy co ché tin dung,
bao 1anh ngan hang, va thu tuc hai quan chinh 1a cau phan thé ché cua thuong
mai quéc té, quyét dinh ning lyc canh tranh cia doanh nghiép va hiéu qua diéu
tiét ctia Nha nudce trong quan 1y thuong mai xuyén bién giéi. [86]

Ngoai ra, Grainger, A. (2014), Trade facilitation and customs reform: The
role of digital technologies (Tao thuan lgi thuong mai va cai cach hai quan: Vai
trd ciia cong nghé sd) da phan tich sau vai trd ciia cdng nghé sb trong cai cach
thii tuc hai quan va tao thuan loi thuong mai. Nghién ciu cho thiy viéc ung
dung céng nghé théng tin khdng chi gitp giam chi phi va thoi gian giao dich, ma
con lam thay ddi co ché quan 1y nha nuéc tir kiém soét truc tiép sang quan ly
dua trén dix liéu va rai ro. Biéu ndy phan anh su chuyén ddi trong quan hé gitra
Nha nuéc va doanh nghiép trong hoat dong xuat nhap khau, pht hop véi xu
huéng hién dai héa quan tri kinh té trong bdi canh chuyén ddi sb. [64]

Trinh Thi Thu Huong va Phan Thi Thu Hién (2016), Mét s6 tiéu chi danh
gid hoat dong giao dich thwong mai quoc té va thuc tién tai Viet Nam da luong
hoa céc yéu té anh huong dén hiéu qua giao dich thuong mai quéc té thong qua
céc chi s6 nhu muc do thuan loi thuong mai (Ease of Trading Cross Border),
nang luc logistics (LPI) va thoi gian thong quan (TRS). Pay la co s& quan trong
dé danh gia mic do phét trién cua dich vu xuat nhap khau hang héa dudi goc do
cai cach thé ché va hién dai hda quan 1y Nha nudc. [52]

Poan Cong Khanh (2017), Khu hop tac kinh té Viét-Trung: Thuc trang va
kién nghi ¢ md rong pham vi phan tich sang khia canh hop tac kinh té xuyén
bién gisi. Tac gia cho ring su phét trién caa dich vu xuat nhap khau phu thudc
nhiéu vao muac do phdi hop chinh sach gitra hai qudc gia, trong d6 Nha nudc
dong vai tro diéu tiét quan hé loi ich va thiét 1ap khung thé ché hop tac cong - tu
nham thuc dy thuong mai bién giéi. [32]
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Ha Van Hoi (chu bién) (2018), Phét trién va qudn Iy thuwong mai bién gidi
vling Tay Bdc: Ly ludn va Thuc tién da khai quat co so Iy luan cua kinh té bién
gii va phan tich mdi lién hé giita thwong mai, dich vu xuat nhap khau va phat
trién bén viing ving. Tac gia nhan manh rang Nha nuéc can gitr vai trd trung
tam trong viéc diéu phdi céc loi ich kinh té -xa hoi, bao dam an ninh bién gigi va
gan thuong mai bién gidi voi muc tidu phét trién qudc gia. [27]

V3 Thi Thanh Loc va Nguyén Pinh Cuong (2018), Tdc dong cua AEC
den dich vu xudt nhdp khdu tai cac khu kinh té ciza khau Viét Nam - Campuchia
da phan tich anh huoéng cua tién trinh ty do hoa thuong mai trong Cong ddng
Kinh t&¢ ASEAN (AEC) dén hoat dong dich vu xuat nhap khau tai cac cira khau
Viét Nam - Campuchia. Nghién ctu chi ra rang hoi nhap khu vuc da lam thay
d6i cau tric loi ich giita cac chua thé thuong mai, doi hoi Nha nudc phai doi moi
co ché diéu tiét va kiém soat nham bao dam can bang giita mé cira va bao vé loi
ich qudc gia. [38]

P4 Hitu Hai va Bli Hong Piang (2020), Cac nhan t6 dnh huéng dén hoat
déng xudat khau tgi Thanh pho Hé Chi Minh da chi ra rang thé ché kinh té, chinh
sach diéu hanh va ning lyc quan tri vi mé c6 anh hudng tryc tiép dén nang luc
xuat khau caia doanh nghiép. Tir goc do kinh té chinh tri, nghién ctu nay lam rg
vai trd ciia Nha nudc trong viéc kién tao moi truong kinh doanh én dinh va dinh
hudng phét trién xuat nhap khau bén viing. [21]

Bén canh do, UNCTAD (2021), Digital Economy Report 2021: Cross-
border data flows and development (Béo céo kinh té s6: Dong chay dir liéu
Xuy@n bién giGi va phét trién) da tiép can dich vu xuat nhap khau trong mdi quan
hé vai kinh té s6 toan cau. Nghién cau chi ra rang dit liéu va ha tang s6 tro thanh
yéu t6 cbt 13i trong thuong mai qudc té hién dai, dong thoi 1am thay d6i phuong
thirc to chtic chudi gia tri toan cau. Tir goc d6 kinh té chinh tri, bo c4o nhan

manh vai trd cia Nha nudc trong viéc xay dung thé ché quan Iy dit liéu, bao dam
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chi quyén sb va can bang loi ich gitra cac québc gia trong qué trinh hoi nhap. [92]

LM Malyarets va LA Norik (2023), The Development of Export-Import
Activity on the Basis of Information and Communication Technologies (Su phat
trién cua hoat dong xuat nhap khau trén co so cdng nghé thdng tin va truyén
thdng) da tiép can dich vu xuat nhap khau trong béi canh chuyén doi s. CAc tac
gia nhan manh ring céng nghé thong tin va truyén thdng tré thanh mot huc luong
san xuat mai, lam thay doi ban chat cua dich vu xuat nhap khau hang hoa va doi
hoi Nha nuéc phai tai cau trdc thé ché quan Iy kinh té theo hudéng s6 hoa, minh
bach va tich hop di ligu. [72]

Trong bai The impact of artificial intelligence technology on cross-border
trade in Southeast Asia: A meta-analytic approach (2025) (Tac dong cua cong
nghé tri tué nhan tao dén thuong mai xuyén bién giéi & Pong Nam A: Mot
phuong phap phan tich tong hop) cua Jun Cui nghién ctru tac dong cua cdng
nghé tri tué nhan tao (AI) déi véi thuong mai xuyén bién giéi khu vuc Pong
Nam A. Tir g6c nhin kinh té chinh tri, nghién ctu nay chi ra rang viéc tng dung
Al tao ra chuyén bién trong quan hé giita chu thé (doanh nghiép, nha nudc),
céng nghé va thi truong qudc té; dong thoi dé cap téi vai tro thé ché (ha tang sb,
chinh sach) trong viéc khai thac loi ich tir cdng nghé mai. [61]

1.1.2. Céac cong trinh nghién ciru vé khu kinh té cira khau

Pham Vin Linh (2001), Cac khu kinh té ciza khdu bién gidi Viét - Trung
vd tde déng cua né téi sw phét trién kinh té hang hod ¢ Viét Nam, 1a mét trong
nhitng cong trinh nén tang cho nghién ctu KKTCK tai Viét Nam. Tac gia da
phan tich thyc trang bon khu kinh té cira khau dau tién duoc thanh 1ap (Lang
Son, Quang Ninh, Cao Bang, Lao Cai), qua d6 chi ra tac dong cua mé hinh nay
d6i voi thuong mai bién gioi, viéc 1am, va chuyén dich co cau kinh té ving. T
g6c nhin kinh té chinh tri, nghién ctiu cho thay su ra doi cua cac KKTCK 1 két

qua cua chinh séch mo caa kinh té gan véi quan tri bién mau cia Nha nudc,
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phan anh co ché “thj truong c6 dinh huéng” trong phat trién viing bién. [36]

Ma Tué Quynh (2006), Tang cwong vai tro lan téa cua thuong mai bién
gidi, thiic ddy nhitng dién bién méi trong quan hé kinh té Trung Quac - Viét
Nam, phan tich thuc trang thuwong mai bién gigi gitra Quang Tay va Viét Nam
giai doan sau binh thuong héa quan hé (1991 - 2006). T4c gia nhan dinh rang
thuong mai bién gisi da tré thanh mot kénh giao luu kinh té - chinh tri quan
trong gitra hai quéc gia, trong d6 cac KKTCK giit vai trd cau ni trong cau trlic
hop t4c tiéu ving, vira mang tinh kinh té, vira phuc vy muc tiéu on dinh chinh
tri va d6i ngoai. [45]

Wei Chaohui (2006), Developing the Economy of Port, Accelerating the
Prosperity in Frontier Trade (Phét trién kinh té cang bién, thuc day thinh
vuong thwong mai bién gisi), da chi ra vai trd caa cac khu kinh té ctra khau
nhu mot dong luc phéat trién ving trong hop tac song phuong Viét - Trung. Tac
gia khang dinh rang, trong chién lugc “Hai hanh lang, mot vanh dai”, viéc phét
trién cac KKTCK 12 yéu t6 trung tim dé tich hop ha tang thwong mai, logistics
va tai chinh viing bién, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép xuat nhap
khau hai nuéc. [59]

Lu Zhongshan (2006), The Construction Situation of Vietnamese Border
with Guangxi (Tinh hinh x&y dyng bién gidi Viét Nam - Quang Tay), tap trung
mo ta tién trinh hinh thanh va phat trién cac KKTCK cua Viét Nam nhu Mong
Cai, Pong Pang va Ta Lung. Tac gia nhan dinh rang viéc hinh thanh cac khu
kinh té nay khong chi phuc vu muyc tiéu thuong mai, ma con la bién phap chinh
tri nham chuyén héa bién gigi tir “vanh dai phong thu” sang “vanh dai phat
trién”, qua d6 md rong anh huong kinh té cia Trung Quéc vao khu vuc Pong
Duong. [71]

Luu Kién Vin (Liu Jianwen) (2007) trong nghién ciru Nhanh chéng thic
day tién trinh xay ding khu hop tac kinh té xuyén quéc gia Viét - Trung, da

nhan manh y nghia cta viéc phét trién KKTCK song phuong trong chién luoc
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mé cira cua Trung Quéc. Téac gia dé xuat mé hinh hop tac “khu doi” (tec hai
khu kinh té d6i xang hai bén bién giéi) voi muc tiéu chia sé ha ting, déng bo
chinh sach va thac day hoi nhap viing bién gidi. [69]

Nguyén Vin Lich (2008) trong dé tai Nghién cizu xay ding gidi phap
khai thac chién luoc “Phdt trién truc hai canh’ thiic dcfy quan hé thuong mai
Viét Nam - Trung Quoc, chi ra mdi quan hé giita phat trién KKTCK va viéc
thuc thi chinh sach hop tac kinh té khu vuc. Nghién ciu nhan manh vai tro chu
dong caa Viét Nam trong viéc thiét lap cac “truc hanh lang kinh t&” dé can
bang loi ich va dam bao an ninh kinh té quéc gia. [34]

Téc gia Bang Xuan Phong (2012) c6 luan an Phat trién khu kinh té ciza
khdu bién gisi phia Bac Viét Nam trong diéu kién hgi nhap kinh té quac té, 1a
mot trong nhitng nghién ctu cé tinh hé thong nhat vé KKTCK. Téc gia phan
tich toan dién vé thanh tuu, han ché va nguyén nhan trong qué trinh phat trién
cac KKTCK ving bién phia Bic, dic biét nhan manh sy thiéu dong bo giira thé
ché chinh sach va ha tang ky thuat. Tir d6, luan an dé xuat dinh huéng phat
trién KKTCK theo mo hinh d6 thi bién gigi - khu hop tac lién ving phi hop
Véi tién trinh hoi nhap. [41]

Luan an Qudn Iy nha nuée doi véi khu kinh té cira khau quéc té Cau
Treo cua tac giaTran Bau Ha (2017), 1a cong trinh tiéu biéu tiép can hiéu qua
diéu hanh thé ché KKTCK. Nghién cau chi ra su thiéu phdi hop giita cac co
quan nhu hai quan, kiém dich, bién phong khién qué trinh thong quan kéo dai,
chi phi logistics ting cao. Luan 4n dé xuat hoan thién mé hinh “mot cira - mot
lan dumg” trong quan ly, nang cao hiéu luc diéu phdi cua Nha nudc tai cac
KKTCK quéc té. [20]

Bai Su phat trién cia cac khu kinh té ciza khdu tai Viét Nam cua cac tac
gia Nguyén Anh Thu va Vii Thanh Huong (2018), di tong hop tién trinh hinh
thanh va phét trién cac KKTCK Viét Nam trong bbi canh hoi nhap ASEAN va
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toan cau hda. Tac gia cho ring KKTCK la mot dang thé ché trung gian gitra
kinh té thi truong va quan 1y hanh chinh, noi Nha nuéc vira dong vai tro diéu
tiét, vira khuyén khich canh tranh. Bai viét ciing dé xuat viéc hoan thién khung
phap 1y va tang cuong phéi hop lién nganh nham bao dam phét trién bén viing
KKTCK. [49]

Nguyén Tién Minh va Ha Vian Hoi (2019), Thailand’s Experience of
Developing Special Border Economic Zones and Some Policy Implications for
Vietnam in Developing Border Economic Zones (Kinh nghiém phat trién céac
khu kinh té cira khau dac biét cia Thai Lan va mot s6 ham ¥ chinh sach doi véi
Viét Nam trong viéc phét trién cac khu kinh té cira khau), da cung cap kinh
nghiém qudc té quan trong. T4c gia phan tich md hinh KKTCK cuaa Théi Lan,
chi ra rang thanh céng ctia nudc nay dén tir hé théng chinh sach logistics phat
trién va co ché wu dai linh hoat. Tir d6, bai viét d& xuat Viét Nam can tap trung
phét trién ha tang logistics, dich vu tai chinh - ngan hang tai cac cua khau dé
KKTCK trg thanh trung tm dich vu xuat nhap khau tron géi. [77]

Nguyén Thi Hong Minh (2020), Hiéu qud hoat déng cua cac khu kinh té
cira khau ¢ Viét Nam: Nghién cizu trieong hop tai Lang Son va Qudng Ninh, da
cung cap bang chang thuc nghiém vé hiéu qua kinh té - x4 hoi cua cac KKTCK.
Téc gia chi ra rang di KKTCK gép phan ting truong thuwong mai va viéc lam,
song van ton tai tinh trang phu thudc thuong mai tiéu ngach va thiéu lién két ha
tang logistics. Nghién ciu khuyén nghi can tiang cuong vai trd cia Nha nudc
trong diéu tiét thi truong, dong thoi thic day lién két cong - tu trong dau tu
phat trién dich vu cira khau. [39]

B Cong Thuong (2024), Bao cao Logistics Viét Nam, da mo rgng cach
nhin vé KKTCK trong méi tuwong quan véi nang lic logistics quoc gia. Bao cao
cho thdy khu vuc ctra khau phia Bic, dac biét 13 Lang Son, Quang Ninh va Lo
Cai, dang chiu ap luc 16n vé chi phi van tai va nhan lyc logistics. Dudi goc do

kinh té chinh tri, day 1a biéu hién cua su bat twong xung giira phat trién luc
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lwong san xuat (ha tng, cdng nghé) va quan hé san xuat (thé ché quan 1y), doi
hoi Nha nudc phai ¢6 chién luoc s6 hda quan 1y va ting dau tu ha tang két ndi
vung bién. [7]

1.1.3. Céac cbng trinh nghién ciru vé chuyén doi so

Bui Quang Tuan, Ha Huy Ngoc (2022), Chuyén dai so kinh nghiém quac
té va I trinh cho Viét Nam, 1a cng trinh nghién ctiu cé gié tri tong hop ca vé
ly luan va thuc tién trong linh vuc chuyén dbi s6. Nghién ciu phan tich kinh
nghiém ctia mot s6 qudc gia dién hinh nhu Han Qudc, Singapore va Thai Lan
trong viéc xay dung chién luoc chuyén doi s6 qudc gia, phat trién ha tang so va
thac day tng dung céng nghé trong cac linh vuc kinh té. Trén co s& do, cac tac
gia chi ra rang chuyén d6i so6 khong chi la qué trinh tng dung cong nghé ma
con 1a sy thay ddi dong bo vé thé ché, chinh sach va mé hinh quan tri, trong d6
vai trd cia Nha nuéc 1a kién tao moi truong phap 1y, dau tu ha tng va diéu
phdi cac cha thé tham gia. Nghién ctru ciing nhan manh tim quan trong cua
viéc phét trién hé sinh thai s6, bao gdm doanh nghiép, nén tang cdng nghé va
ngudn nhan lyc, nham nang cao hiéu qua hoat déng kinh té va ning lyc canh
tranh quéc gia. [53]

Nguyén Hoang (2022), Tdc déng cua chuyén doi s6 dén Két qud xudt
khdu cuia cac doanh nghiép Viét Nam, bai bao nghién ctru tac dong cua chuyén
d6i s6 dén hiéu qua xuat khau caa doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh Céch
mang cong nghiép 4.0 va hau Covid-19. Trén co so khao sat 328 doanh nghiép
xuat khau, tac gia ap dung mé hinh hoi quy va chi ra bon yéu té ung dung
chuyén doi s6 c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia théng ké dén két qua xuét
khau, bao gom: (1) quan tri quan hé khach hang sé (E-CRM), (2) marketing k§
thuat sd, (3) truyén théng mang x& hoi, va (4) thuong mai dién tir. Trong do, E-
CRM I nhan té ¢ tac dong manh nhat dén hiéu suat xuét khau. Tur goc nhin
kinh té chinh tri, nghién ciu khang dinh chuyén doi sé trong doanh nghiép xuat

khau phan anh su thich ung caa luc luong san xuat voi diéu kién hoi nhap quéc
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té mai, dong thoi thé hién vai tro diéu tiét cua Nha nudc trong viéc kién tao
moi truong thé ché, ha tang va nhan luc s6. Bai bao dé xuat cac giai phap thé
ché va quan tri: khuyén khich doanh nghiép tham gia san thuong mai dién tu
quéc gia (ECVN), xay dung chién lugc chuyén d6i s6 gan véi dau tu nhan luc,
va phat trién hé sinh thai xtc tién thuong mai s6 duéi sy hd trg cia Nha nudc.
Két qua nghién ciru gop phan bd sung bang chang thuc nghiém vé tac dong cua
chuyén ddi sé ddi véi hoat dong xuat khau, dong thai 1am rd méi quan hé bién
chang gitra phat trién cong nghé - chinh sach diéu tiét - nang luc canh tranh
doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap kinh té s6 caa Viét Nam. [25]

Ha Le Viet, Huu Dang Quoc (2023), The Factors Affecting Digital
Transformation in Vietnam’s Logistics Enterprises (Cac yéu to tac dong dén
chuyén d6i sé trong doanh nghiép logistics Viét Nam) dd khao sat 258 doanh
nghiép logistics Viét Nam va chi rd nim nhom yéu té anh huong 16n téi qua
trinh chuyén do6i so: nang luc quan Iy, nhan sy chuyén trach sé, cong nghé
théng tin truyén thong, chi phi dau tu va dich vu hd trg chuyén d6i. Nghién ctu
nay cho thay rang trong dich vu xuat nhap khau va logistics, nhan té quan trj va
ngudn nhan luc s phai di truéc cdng nghé dé chuyén d6i thanh cong. [65]

Thai Thi Hong Minh (2024), “Ban vé thi diém mé hinh khu kinh té ciza
khdu qua bién gisi trén Hanh lang kinh té Péng - Tay tai Cia khau quoc té
Lao Bdo (Viet Nam) - Den-sa-van (Ldo)”, 1a cong trinh c6 tinh tién phong
trong viéc dé xuat thi diém mé hinh khu kinh té cira khau xuyén bién gisi Viét
- L&o. Téc gia cho rang chuyén doi sb 1a yéu t6 trong yéu gilp két ndi cac hé
thdng hai quan, logistics va quan 1y dau tu giita hai quc gia, qua d6 hinh thanh
“hanh lang s6” Pong - Ty nham nang cao ning lyc canh tranh va tinh minh
bach trong hoat dong bién mau. Nghién ctu ndy nhan manh vai trd caa Nha
nuéc trong viéc xay dung thé ché lién két ving bién, tich hop cong nghé vao
quan tri cira khau va chuan hoa dit liéu thuong mai song phuong. [40]

Nguyén Vin Hién (2024), Tdc déng tir Hiép dinh EVFTA téi chuyén doi
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so trong quan 1y hdi quan va xudt nhdp khdu, bai bao phan tich tac dong cua
Hiép dinh EVFTA nhu mot dong luc thé ché thic day qué trinh chuyén doi s6
trong quan 1y hai quan va hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam. T4c gia cho
rang EVFTA khong chi mang lai wu dai thué quan ma con dat ra yéu cau hién
dai hoa hai quan, ting tinh minh bach va téc d6 xu ly dir lidu, budc Viét Nam
tng dung cac cong nghé nhu Al, Blockchain, IoT trong quan ly, truy xuit
ngudn goc va Kiém soét rai ro. Nghién ctru nhdn manh vai tro ctia Nha nudc
trong dau tu ha tﬁng s6, bao mat dit liéu va dao tao nhan luc cong nghé, déng
thoi chi ra cac thach thic thé ché nhu chi phi dau tu cao, thiéu déng bo hé
thdng va rui ro an ninh mang. Tlr goc nhin kinh té chinh tri, bai bao gop phan
lam rd cach céac hi¢p dinh thuong mai thé hé méi nhu EVFTA thiic déy tai cau
trac quan hé san xuét va cai cach thé ché quan 1y hai quan, hudng t6i nén kinh
té sb hién dai va minh bach hon. [23]

Nghién ctu “Assessing the Critical Determinants of Cross-Border E-
Commerce Adoption Intention in Vietnamese SMEs” (2024), da phan tich cac
nhan t6 quyét dinh viéc doanh nghiép Viét Nam tham gia thuong mai dién tr
xuyén bién gidi. Két qua cho thdy yéu t6 ning luc cong nghé, chinh sich
khuyén khich coa Nha nudc va niém tin vao bao mat dit liéu 13 ba diéu kién
tién quyét gitip doanh nghiép viing bién phat trién hoat dong thuong mai s6. Tir
goc do kinh té chinh tri, cong trinh ndy khang dinh su dong hanh giita Nha
nude va khu vuc tu nhan 1a chia khoa cho thanh cong ciia chuyén doi sé trong
xuat nhap khau hang hoa. [92]

Nguyén Thi Lan Huong va Josdela Moral Rubia (2025) voi bai viét
“Digital Transformation in Some Countries and Its Implications for Vietnam”
(Chuyén d6i s6 & mot sé qudc gia va tac dong d6i vaoi Viét Nam) dd cung cap
so sanh kinh nghiém quéc té vé chinh sach chuyén ddi sé & mot s nuéc chau
A. Nghién ciu chi ra rang, su thanh cong ctia chuyén doi sb tai cac khu kinh té

bién giéi & Trung Quéc, Singapore hay Thai Lan bat ngudn tir thé ché linh
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hoat, dir liéu mé va co ché phdi hop cdng - tu hiéu qua. Tur 46, bai viét dé xuat
Viét Nam can phat trién khung thé ché sb cho khu kinh té cira khau, coi day 1a
cong cu diéu tiét quan hé san xuat mai trong nén kinh té sé. [77]

Tir goc do kinh té chinh tri, két qua nghién ctru cho thay chuyén doi s6
khong van hanh nhu mot qué trinh k¥ thuat thuan tay ma phu thudc vao cu
trdc quan hé quan tri ndi bo va ning luc diéu phdi cua cha thé quan 1y, phan
anh mdi lién hé bién ching giita d6i mdi cong nghé va doi méi quan hé san
xudt trong to chirc kinh té. B6 sung cho hudng tiép can nay, Nguyén Thuan va
bang Thi Thao Ly (2025) véi “Evaluating digital transformation preparedness
among Vietnamese enterprises” da tién hanh khao sat dinh tinh - dinh luong
két hop véi 10 1anh dao doanh nghiép, chi ra khoang cach dang ké giita nhan
thirc va nang luc thyc thi chuyén doi sé trong bdi canh Cach mang cong nghiép
4.0. Nghién ctru nhan manh réng thiéu hut nang luc quan tri dir ligu va thiéu co
ché phéi hop lién phong ban 13 rio can cot 18i, hon 13 han ché vé cong nghé
don thuan. Hai cong trinh trén gép phan 1am rd luan diém trung tim ma luan 4n
ké thira: chuyén d6i s 13 qua trinh tai cdu trac quan hé san xuat trong d6 dir
liéu va nang luc s6 trg thanh mot dang "tu liéu san xut" mai, doi hoi su thay
d6i ddng bo vé thé ché quan tri, phan cong lao dong va co ché phdi hop giira
cac chu thé, chir khong chi 1a viéc lap dit cong nghé. Pay 14 co sé 1y luan quan
trong dé luan an phén tich qua trinh chuyén ddi s tai Khu kinh té cira khau
Pong Pang nhu mot qua trinh bién d6i quan hé giita Nha nudc, doanh nghiép
va cong dong cu dan bién gidi, chir khong don thuan 13 hién dai héa co sé ha
tang k¥ thuat. [80]

1.1.4. Céc cong trinh nghién ctru vé dich vu xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong béi canh chuyén

>~

doi s
Trong cudn Phat trién va qudn Iy thwong mai bién gisi ving Tay Bdc:

Ly ludn va thyec tién (2018) tac gia Ha Van Hoi tiép can van dé tir khia canh
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thé ché quan 1y va niang luc phdi hop ving. Tac gia phan tich cac mé hinh
quan ly thuong mai bién gigi Viét - Trung, trong d6 Lang Son dugc xem la
diém hoi tu caa hai dong loi ich - kinh t& va an ninh quéc gia. Nghién cau
nhan manh rang trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té, tng dung cong nghé
théng tin, quan 1y rai ro dién tir va két ndi hé thong di liéu lién nganh 1a diéu
kién tién quyét ¢é nang cao hiéu qua quan Iy nha nuéc va hd tro doanh nghiép
xuat nhap khau. Tac gia dé xuat phat trién mé hinh ctra khau théng minh dua
trén nén tang so, trong d6 Nha nudc gitt vai tro diéu phdi, bao dam hai hoa loi
ich giita cac bén: chinh quyeén - doanh nghiép - cu dan bién gisi. Pay 1a cong
trinh co6 gia tri dinh hudng chinh sach quan trong, dat co so ly luan cho qua
trinh chuyén d6i so tai khu kinh té ctra khau Pong Pang. [27]

Nguyén Thi Hong Minh (2020) véi bai viét Hiéu qud hoat déng cua
cac khu kinh té cira khdau ¢ Viét Nam: Nghién ciru trieong hop tai Lang Son va
Quang Ninh, thuc hién danh gia thyc chiing toan dién vé hiéu qua hoat dong
dich vu tai Khu kinh té ctra khau Dong Ping - Lang Son. Két qua nghién cau
cho thay khu vuc nay dong gop hon 40% kim ngach xuat nhap khau cuia toan
tinh, 13 “dau tau” phat trién thuong mai ving Pong Bac. Tuy nhién, hoat dong
dich vu van con han ché do co s& ha ting cdng nghé yéu, thiéu nhan luc s6, va
nang lyc logistics con thap. Téac gia dé xuat ba nhém giai phap chién luoc: (i)
dau tu phat trién ha tang sb va trung tdm logistics théng minh tai Bong Pang;
(ii) xay dung co ché dir liéu ding chung giita hai quan, doanh nghiép, ngan
hang va cac co quan quan ly; (iii) hoan thién khung phap 1y diéu hanh cua
khau sb va dich vu hai quan dién tir. Cong trinh nay c6 gia tri dic biét trong
bdi canh Viét Nam dang trién khai “Dé an chuyén d6i s6 nganh Hai quan dén
ndm 20307, [39]

Hoang Thi Lan Huong (2022), Gidi phap phat trién bén vieng dich vu
xudat nhap khau tgi Khu kinh té cia khdu quéc té Cau Treo tuy khong

nghién ctu truc tiép vé Lang Son nhung cung cap cach tiép can phat trién
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dich vu xuat nhap khau trong khu kinh té ctra khau gan véi chuyén dbi sb
va tang truong xanh, c6 gia tri tham chiéu quan trong. T4c gia dé xuat mo
hinh logistics xanh két hop nén tang s6 héa quan ly hai quan va khai bao
dién tir, nham bao dam phat trién bén vitng ca vé kinh té, xa hoi va moi
truong. Nhitng luan diém nay hoan toan cé thé van dung cho Khu kinh té
cira khau Dong Ping, noi dang trong qua trinh chuyén ddi sang méd hinh
dich vu xuat nhap khau théng minh, than thién véi moéi truong va sé hoa
toan dién. [31]

B Cong Thuong (2024), Bao cao Logistics Viét Nam, da cap nhat toan
dién tinh hinh chuyén d6i sé trong chudi cung tng logistics qudc gia, trong d6
xéac dinh Lang Son 12 mot trong nhitng dia phuong di dau trong viéc ung dung
hé théng quan ly dit liéu truc tuyén, thu tuc hai quan dién tir va diéu hanh tap
trung qua nén tang sé. Bao c4o nhan manh rang Pong Pang can tré thanh
“mo hinh miu” cuia cira khau sb két néi - dit lieu ma - diéu hanh thong minh,
vé6i sy lién théng gitra cac bo nganh va doanh nghiép. Tir goc do6 kinh té chinh
tri, ¢y 1a minh ching cho su chuyén dich ctia quan hé san xuét trong thuong
mai bién gigi - tir md hinh hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan tri sb
hoa, trong d6 Nha nudc dong vai tro diéu tiét trung tdm, doanh nghiép 1a cha
thé van hanh, va dit liéu 1a nguon lyc san xuat méi. [7]

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU, NHUNG
KHOANG TRONG KHOA HQC VA NHUNG VAN PE TRONG TAM NGHIEN
CUU CUA LUAN AN

1.2.1. Nhirng két qua dat dwoe trong cac cong trinh di cong bod

Tong hop céac cong trinh nghién ctu vé dich vy xuat, nhap khau hang
hoa tai Khu kinh té Dong Piang Lang Son trong bdi canh chuyén doi sé cho
thay hé thdng hoc thuat hién nay da dat dugc nhiéu két qua vé co so Iy luan,
thuc tién va dinh hudng chinh sach. Cac nghién ctu tuy dugc thuc hién trong

nhitng thoi diém va bdi canh khac nhau, song déu tap trung vao viéc lam rd
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vai tro, co ché van hanh va xu hudng ddi méi caa hoat dong xuét nhap khau
tai khu vuc ctra khau trong diém phia Bac.

Ther nhdt, vé phuong dién ly luan, cac cong trinh nghién cau da tiép can
hoat dong dich vu xuat nhap khau khéng chi dudi goc do thwong mai don
thuan ma theo hudéng da nganh, gan véi vai trd caa Nha nudc, doanh nghiép
va cac té chuc trung gian trong qué trinh to chic va van hanh hoat dong
thuong mai bién gigi. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang sy phét trién cua khu
kinh té cira khau gan chat vai viéc hoan thién thé ché quan 1y nha nudc, phat
trien két cau ha tang k¥ thuat, logistics va hién dai hoa phuong thirc quan ly.
Trong do, viéc trién khai cac mo hinh nhu hai quan dién ti, co ché mét cira
lién thong va quan ly dir lidu s6 duoc xem la nén tang quan trong nham nang
cao hiéu qua diéu hanh va thuc day luu thong hang héa. Cac nghién ctu gan
day con mo rong céch tiép can sang linh vuc chuyén doi so, coi day 1a xu
huéng tat yéu trong qué trinh hién dai hoa khu kinh té ctra khau, gop phan
nang cao tinh minh bach, kha ning két ndi va hiéu qua caa chudi dich vu xuat
nhap khau.

Thet hai, vé phuong dién thuc tién, cac cong trinh da cung cap nhiéu
bang ching phan anh vai trd va hiéu qua caa khu kinh té Péng Pang, Lang
Son trong phat trién thuong mai bién gigi. Cac nghién ctu cho thay khu vuc
nay gitt vi tri quan trong trong hoat dong xuat nhap khau cua tinh Lang Son
cling nhu trong giao thuong giita Viét Nam va Trung Québc. Pong thoi, nhiéu
nghién ctru ciing chi ra nhiing han ché con ton tai nhu ha tang s chua dong
bo, nang luc logistics con han ché, chat lugng ngudn nhan luc chwa dap tng
yéu cau chuyén doi s6 va kha nang lién két gitra cac chi thé tham gia dich vu
con chua chit ch&. Bén canh do, viéc tng dung céng nghé théng tin, trién
khai hai quan dién ta va xay dung hé thdng quan 1y dit liéu lién nganh duoc
xem la giai phap trong tdm nham nang cao niang luc canh tranh cua khu vuc

cua khau.
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Thet ba, vé phuong dién chinh sach va dinh huéng phét trién, cac cong
trinh nghién ctru déu nhan manh vai trd caa cai cach thé ché, dau tu ha tang
va phét trién cac dich vu gia trj gia ting trong qua trinh phat trién bén viing
hoat dong xuét nhap khau tai khu kinh té cira khau. Nhiéu nghién ctu cho
thiy xu hudng chuyén d6i mé hinh quan ly tir phuong thirc hanh chinh truyén
théng sang quan ly théng minh dua trén nén tang so, trong do6 viéc trién khai
hai quan dién tir, logistics s6 hoa va quan Iy dit liéu truc tuyén duoc coi la giai
phap trung tdm nham nang cao hiéu qua diéu hanh va giam chi phi giao dich.
Pong thoi, mot s6 nghién ciru cling mé rong céach tiép can theo hudng phét
trién bén viing, nhan manh yéu cau két hop gitra chuyén doi s6 vai logistics
xanh, bao vé moi truong va nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén trong hoat
dong thuong mai bién gigi. Nhitng két qua nay da gop phan hinh thanh co sé
thyc tién va dinh hudng chinh sach quan trong cho viéc quy hoach, quan ly va
phét trién khu kinh té Pong Pang, Lang Son trong giai doan téi.

Thet tue, vé phuong phap nghién cttu va pham vi tiép can, cd thé nhan
thay cac cong trinh di sir dung nhiéu céch tiép can da chiéu - tir nghién ctu
dinh tinh dua trén phong van chuyén gia va phan tich chinh sach, dén nghién
ctru dinh lwong dya trén dir liéu thuong mai va md hinh thong ké. Diéu nay
cho phép danh gia kha toan dién vé ciu trlc, quy md, hiéu qua va xu huéng
chuyén do6i cua khu kinh té ctra khau. Nho vay, buc tranh tong thé vé hoat
dong dich vu xuat nhap khau tai Pong Pang da duoc phac hoa twong ddi rd
rang, phan anh dugc sy thay doi trong mé hinh quan ly, sy tham gia cua
doanh nghiép va xu huéng sé hoa cac hoat dong thuong mai bién gidi.

1.2.2. Khoang tréng nghién ciu lién quan dén dich vu xuat, nhap
khau hang hoda tai khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi
canh chuyén doi s6 va hwéng nghién ceu caa luan an.

1.2.2.1. Khodng trong nghién ciru

Tir tong quan cac cong trinh nghién ciru da cong bd, c6 thé thdy con ton

tai nhitng khoang trong nghién ctru cht yéu sau:
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Thir nhdt, cac nghién ctru hién chu yéu tiép can kinh té hoc hodc quan tri
thuong mai, tap trung vao hi€u qua, chi phi, hay mé hinh t6 chuc dich vu, chua
c6 cong trinh nghién ctru toan dién vé van dé dich vu xuit, nhap khau hang hoa
dudi goc do kinh té chinh tri. Pidu nay khién ban chat xa hoi - chinh tri caa
hoat dong dich vu Xuét nhap khau, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sd, chua
duoc 1y giai day du. Viéc xem chuyén ddi s6 chi nhuw mot cong cu ki thuat lam
lu md khia canh quan hé 1oi ich, quyén luc thé ché va phan phdi ngudn luc giita
cac chu thé tham gia (Nha nudc, doanh nghiép, to chirc trung gian). Pay 1a
khoang trong 1y luan co ban ma luan an sé& tip trung nghién ctru bang viéc tiép
can toan dién, hé thong va bién chimg theo hudng kinh té chinh trj.

Thir hai, mic du chuyén do6i sb trong logistics va thuong mai bién gidi
d3 duoc nhiéu hoc gia quan tdm, song van chua c nghién ciru ndo danh gia
chuyén sdu vé tic dong cua qué trinh nay dén hiéu qua dich vu xuét nhap
khau hang hoa tai dia ban nghién ctru cu thé. Cac cong trinh hién c6 chu yéu
durng lai ¢ viéc mo ta thyc trang ing dung cac cong nghé don 1€ nhu hai quan
dién tir hay quan 1y dit liéu tryc tuyén, ma chua lam rd duoc co ché tac dong
toan dién cta chuyén doi s6 dén nang suat, toi uwu hoa chi phi, thoi gian thong
quan va nang lyc canh tranh. Bén canh do, viéc xay dung mo hinh do luong
murc do sin sang chuyén doi sb cta cic chu thé tai khu kinh té cira khau van
con bd ngd, va cac loi ich kinh té - xa hoi dinh lwgng ma qua trinh s6 hoa
mang lai cho hoat dong dich vu xuat nhap khau ving bién vin chua duogc
luong hoa mot cach cu thé.

Thit ba, vai trd va co ché diéu phdi ctia Nha nudc trong méi trudng sb
chua duoc phan tich mot cach hé thdng. Cac nghién ctru hién co chu yéu dé
cip dén chirc ning quan 1y hanh chinh, ma chua di sdu vao mdi quan hé phdi
hop da chiéu giita Nha nudc - doanh nghiép - cac to chiic trung gian va cong
dong cu dan bién gidi. Trong thuc tién, chuyén doi s6 khong chi 1a ing dung

cong ngh¢, ma con la sy tai cau trac quyén luc quan tri va quan h¢ phan phoi
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loi ich, trong d6 vai trdo Nha nudc mang tinh trung tdm. Tuy nhién, cac cong
trinh hién nay chua xac dinh dugc rd co ché diéu tiét méi ctia Nha nudce trong
quan ly dir 1i€u, giao dich dién tir va thuong mai s6 tai khu vuc bién gioi.

Thir tw, chua c6 nghién ctru nao chuyén sau vé khu kinh té Pong Pang,
Lang Son trong bdi canh chuyén ddi s6. Phan 16n cac cong trinh tiép can &
quy md qudc gia hodc ving bién gidi phia Bic, coi Lang Son nhu mot vi du
phu trg. Trong khi do, Déng Pang 1a dia ban dac bi€t quan trong, vira 1a “cua
ngd giao thuong 16n nhat giita Viét Nam va Trung Qudc”, vira 1a noi di dau
trong thi diém hai quan dién tir, m6 hinh ctra khau sd va trung tdm logistics
ving Pong Bic Bo. Viée chua co nghién ctru riéng cho khu vuc nay khién
khoang trong thuc chtmg van con 1én, chua c6 co s& khoa hoc dé danh gia
mtrc do chuyén doi sb, kha nang két néi dit liéu lién nganh, ciing nhu ning luc
ctia hé théng dich vu xuit nhap khau tai day.

Thit ndm, cac cong trinh hién c¢6 chua danh gia day du tac dong xa hoi -
chinh tri ctia chuyén d6i sé dbi véi dich vu xuét nhap khau hang hoa ¢ khu
vuc bién gidi. Cac khia canh nhu viéc thay doi phuong thirc lao dong, chuyén
dich co ciu viéc 1am, hinh thanh loi ich nhém méi va vai tro cua cong ngh¢
trong phan phdi ngudn luc chua duoc xem xét trong mbi lién hé voi thé ché
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia. Piéu nay dit ra yéu cau can
6 nhitng phén tich c¢6 chiéu sau vé loi ich va sy diéu tiét cuia Nha nudc trong
moi trudng sd hoa dich vu xuat nhap khau.

1.2.2.2. Nhiing vén dé lugn an tiép tuc nghién ciru 1am ro

Thir nhdt, phan tich va 1am rd ban chat khai niém dich vu xuat, nhap
khau hang héa tai khu kinh té cira khau trong bdi canh chuyén d6i sd. Cac
nghién cuu trude day chu yéu tiép can dich vu xuét, nhap khau dudi goc do
k¥ thuat va nghi¢p vu, chua lam ro dﬁy du ndi ham cua khai niém nay dudi
goc do kinh té chinh tri.

Thit hai, dudi goc do tiép can kinh té chinh tri, luan 4n can xay dung
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ndi dung khung phan tich va xdc dinh tiéu chi danh gid dich vu XUAt, nhap
khau hang hoa trong bdi canh chuyén d6i s6. Noi dung dich vu xuat, nhap
khau hang héa can 1am rd mdi quan hé giira cac chu thé cung ung, phat trién
dich vu thong qua khung phan tich ngi dung va tiéu chi danh gia.

Thir ba, 1am 16 nhiing yéu cu dat ra ddi voi dich vu xuét, nhap khau
hang hoa trong bdi canh chuyén doi s6 va phén tich tic dong cua cac yéu tb
nay dén hoat dong dich vu.

Thit tw, nghién ctru va phan tich cac kinh nghiém qudc té va trong nudc
vé phat trién dich vu xuat, nhap khau hang hoa trong bdi canh chuyén d6i sd,
tir d6 rat ra bai hoc cho khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son.

Thir nam, trén co s dir liéu so cap va thir cap, phan tich va danh gia
thuc trang dich vu Xuét, nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Déng Dang, tinh
Lang Son, 1am rd nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhéan cta céc
han ché.

Thi S4u, trén co sd bdi canh chuyén d6i s6, xac dinh phuong huéng va
dé xuat giai phap d6i véi dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai Khu kinh té

Pong Pang, tinh Lang Son.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE DICH VU
XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAIl KHU KINH TE CUA KHAU
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA DICH VU XUAT, NHAP
KHAU HANG HOA TAl KHU KINH TE CUA KHAU TRONG BOI CANH
CHUYEN POl SO

2.1.1. Khai niém dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té
cira khau trong béi canh chuyén doi sé

2.1.1.1. Khai ni¢gm dich vu xudt, nhgp khdu hang hoa

¢+ Khai niém dich vu

Khéi niém “dich vu” trong kinh té chinh tri duogc dé cap sém. Adam
Smith cho rang cac dich vu nhu gido duc, nghé thuat, va quan tri cong khdng
tao ra san pham vat chat cu thé nén duoc xép vao “lao dong khdng san xuat”
[88]. Quan diém nay da dugc Karl Marx ma rong phat trién khi phan biét gitra
lao dong san xuat va khong san xuat dua trén kha ning tao ra gié tri thing du;
theo d6 cac dich vu nhu gido duc hay y té, du khéng tao san pham hitu hinh,
van gop phan vao tai san xuat stc lao dong va do d6 co thé mang tinh san
xuat [73]. Theo d6, dich vu dugc nhin nhan 1a mot dang hang héa dic biét: nd
c6 gia tri (két tinh lao dong x& hoi can thiét ciia nguoi cung tng) va gia tri sir
dung (théa man nhu cau cia nguoi tiéu ding), nhung ton tai dudi dang phi vat
thé. Piém khéc biét cin ban so véi hang hoa thong thuong 1a qué trinh san
Xuat va tiéu dung dich vu dién ra déng thoi dich vu khong thé tach roi khoi
hanh vi cung tng, khong thé Iuu kho hay van chuyén doc lap nhu hang hoa
vat thé. Tir d6, hoc thuyét MAc - Lénin phan dinh rd hai dang hang héa: hang
hoa vat thé (co hinh thai vat chat cu thé, cé thé san xuét trude luu kho van
chuyén tiéu ding sau, ton tai doc 1ap véi qué trinh san xuat ra nd) va hang hoa

phi vat thé hay dich vu (khdng c6 hinh thai vat chat, qua trinh san xuat va tiéu
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ding khong thé tach roi nhau, gié tri sir dung dugc thuc hién ngay trong qua
trinh cung tng). Chinh su phan dinh nay 1a co so 1y luan dé nhan dién dic tho
cua dich vu xuat, nhap khau hang hoa vén 1a té hop cac hoat dong hd trg phi
vat thé gan lién voi qua trinh luu thong hang hoa qua bién gidi.

Trong kinh té hoc hién dai, Paul Samuelson nhan manh ban chat kinh té
cua dich vu 1a “tiéu dung dong thoi véi san xuat”, nghia 1a dich vu khéng thé
tdn tai doc 1ap khoi qué trinh sir dung, 1am néi bat tinh vé hinh va khéng thé
lwu trit ctia né [85]. Quan diém nay giup dinh hinh cac khéi niém hién dai vé
dich vy trong nén kinh té tri thirc ma o d6 gia tri khdng chi dén tir hang hoa
vat chat ma con tur trai nghiém va thdng tin. Tiép nbi huéng tiép can nay,
Pakurar va Haddad cho rang dich vu 1a cac hanh vi, qué trinh va phuong thtc
thuc hién cong viéc nham tao ra gia tri st dung, dap ung nhu cau va Ky vong
cua khach hang [83]. Cung quan diém nay, Philip Kotler khang dinh: “dich vu
la bat ky hoat dong hay loi ich ndo ma cha thé nay c6 thé cung cap cho cha
thé kia. Trong d6 ddi tuong cung cap nhat dinh phai mang tinh vé hinh va
khong dan dén bat ky quyén sé hitu mot vat ndo ca. Con viéc san xuat dich vy
c6 thé hoac khdng can gan lién vai mot san pham vat chat nao”.

Trong hé thng phap luat Viét Nam, Diéu 4 “Luét gid” ndm 2023 ciing
x4c dinh: “Dich vu la hang héa cd tinh vd hinh, qua trinh san xuét va tiéu
ding khong thé tach roi nhau” déng nhat véi quan diém cua cac nha kinh té
vé ban chat va dic thu cua dich vy. [43]

Téc gia Nguyén Hoang Thanh Lam: Dich vu 1a san pham cua lao dong,
ton tai dudi dang phi vat thé, qua trinh san xuat va tiéu ding xay ra déng thoi,
nham dap &ng nhu cau cua san xuat va tiéu dung théng qua quan hé trao doi,
mua ban [33].

Tir cac khai niém trén, dé tai nghién ciu dich vu dya trén cach hiéu sau:

Dich vu 1a mét dang hang héa déc biét, ton tai dudi hinh thai phi vat thé,
cO gia tri va gia trj sz dung, trong dé qud trinh san xudt va tiéu dung dién ra
dong thoi; gia tri s dung cua dich vu duwoc thuc hién tryc tiép trong qué trinh
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cung #ng nham ddp 1ng nhu cau cua cac chu thé trong san xudt, leu théng va
tiéu dung, théng qua quan hé trao doi, mua ban trén th; ruong.

Khéi niém xut, nhap khau hang hoa:

Trong hé thong phép luat & Viét Nam, Luat Thuong mai ndm 2005 tai Biéu
28 da quy dinh: “Xuét khau hang hoéa 1a viéc hang hoa dugc dua ra khoi 13nh thd
Viét Nam hoic vao khu vire dic biét nam ngoai 1anh thd hai quan Viét Nam theo
hop dong mua ban hang hoa” [44]. Tuong tu, “nhap khau hang hda la viéc hang
hoa duge dua vao 1anh thd Viét Nam tir nude ngodi hoic tir khu vue dac biét nam
ngoai 13nh tho hai quan Viét Nam theo hop ddng mua ban hang hda” [44].

Céc khai niém nay phan anh rd ban chat phép ly caa hoat dong xuat, nhap
khau, nhan manh su di chuyén caa hang hoa qua bién giéi qudc gia trén co sd
quan hé mua ban giita cac chu thé. Dudi goc do kinh té, xuat, nhap khau khéng
chi don thuan Ia hoat dong van chuyén hang hda, ma con 1a mot b phan quan
trong cua qua trinh luu thong va trao d6i trong nén kinh té hang héa. Bong thoi
cd thé hiéu xuat, nhap khau hang hoa Ia khau trung gian két ndi gira san xuat va
tiéu ding trong pham vi quéc té, gop phan thuc hién gia tri va gia tri thang du
cua hang hda thdng qua thi trudng thé giéi. Hoat dong ndy phan anh mdi quan
hé kinh té gitra cac chu thé thudc cac quoc gia khac nhau, dong thoi chiu su chi
phdi cia cac yéu té nhu thé ché, chinh sach thwong mai, diéu kién thi truong va
trinh d6 phat trién cua luc lugng san xuat.

Hoat dong xuat, nhap khau hang héa khéng chi dirng lai ¢ viéc mua béan
va van chuyén hang héa qua bién giéi, ma con gin véi cac hoat dong hd tro
nham bao dam qua trinh luu thong dién ra hiéu qua. Chinh c4c hoat dong nay da
hinh thanh hé thdng dich vy xuat, nhap khau hang hoa, phan anh su phét trién
cta khau luu thong trong nén kinh té.

% Khai niém dich vu xut, nhap khau hang hoa
Dua trén cach hiéu vé dich vu va hoat dong xuat - nhap khau hang hoa, c6

thé xac dinh khéi niém “dich vu xuat, nhap khau hang hoa” nhu sau:
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Dich vu xuat, nhdp khau hang héa 1a toan bg cac hoar déng té chirc, quan
ly va vdn hanh mua ban hang hda xuyén bién gidi quoc gia, gia tri duoc tao ra
nham ddp g nhu cdu cia cac chi thé trong san xudt, heu thong va tiéu ding
hang hoa dich vu.

Nhu vay vé mit cha thé, dich vu nay dugc thuc hién bai nhiéu chu thé
khéc nhau nham dam bao hang héa xuat, nhap khau xuyén bién giéi duoc luan
chuyén hiéu qua, dung yéu cau.

Vé méi quan hé, dich vu xuat, nhap khau I su twong tac truc tiép giia
ngudi cung tmg va ngudi sir dung dich vu. Vi thé, dich vu xuat, nhap khau gop
phan r(t ngan thoi gian, dua dén su thuan loi va téi do chinh xac.

Vé cau trdc, cau tric caa hé théng dich vu lién quan dén xuat nhap khau
khéng phai 1a mot loai hinh dich vu don 1é ma 1a mot hé théng da dang, gom cac
dich vu thdng quan, logistics, van tai quéc té, kho béi, kiém dinh, kiém dich,
thanh toan quéc té, bao hiém hang héa va khai thué hai quan. Mdi loai hinh dich
vy dam nhiém mat chitc ning riéng trong chudi hoat dong hd tro thuong mai
qudc té. Khi dugc két ndi véi nhau, ching tao thanh mot chudi dich vu hoan
chinh gidp hang hoa di chuyén lién tuc, an toan va hiéu qua tir noi san xuat toi
thi truong tiéu thy. Hé thong nay cang dong bo thi kha ning canh tranh caa hoat
dong xuat nhap khau cang cao.

2.1.1.2. Khai ni¢gm khu kinh té cira khdu

Khu kinh té ctra khau duoc nhiéu tac gia tiép can dudi cac goc do khac
nhau. Theo tac gia Nguyén Minh Hiéu:

Khu kinh té ctra khau 1a mot khong gian kinh té xac dinh, gan voi
ctra khau c6 déan cu sinh sdng va duoc 4p dung nhiing co ché, chinh
sach phat trién dac thd, phi hop voi dic diém tiung dia phuong so
tai nham mang lai hiéu qua kinh té - x& hoi cao nhat dya trén viéc
quy hoach, khai thac, st dung, phat trién bén viing cac nguédn luc,
do Chinh Pha hoic Thu tuéng Chinh pha quyét dinh thanh Iap [25].
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Tir goc d6 dia kinh té, tac gia Nguy@n Quang Thaéi cho rang Khu kinh té
ctra khau 1a mot khdng gian kinh té xac dinh, gan véi caa khau co dan cu
hodc khong c6 dan cu sinh séng va duoc thuc hién nhitng co ché, chinh sach
phét trién riéng, pht hop voi dic diém diém d6 nham dwa lai hiéu qua KT-XH
cao hon [48]. Khu kinh té cira khau 1a dia ban bao gdm mét cira khau bién
gidi va mot khu vuc lién ké bao quanh khu vuc ctra khau, duoc té chic, khai
thac, str dung cho cac hoat dong giao luu kinh té qua bién gidi, duoc ap dung
cac chinh sach riéng vé thuong mai, xuat nhap khau, du lich, thu hit vén dau
tu trong va ngoai nuéc, xay dung két cau ha tang, quan ly tai chinh, tién té va
phat trién xa hoi.

Duéi goc do kinh té, khu kinh té ctra khau dwoc xem 13 trung tam giao
lwu kinh té qudc té, 1a dong luc thuc day quan hé kinh té d6i ngoai. Khu kinh
té ctra khau duoc tao 1ap moi truong hap dan dé thu hit dau tu trong va ngoai
nudc nham khai thac tdi da loi thé san cd, phat trién san xuat va cac loai hinh
dich vu, ddy manh xuat khau, mé rong thi truong, tao viéc 1am va nang cao
thu nhap cho nguoi dan. Thong qua hoat dong caa khu kinh té ctra khau tirng
buéc ma rong quan hé hop tac kinh té va hitu nghi véi nudc lang giéng, gop
phan vao sy phat trién va hoi nhap kinh té qudc té cua ca nude va dam bao an
ninh quéc phong. Theo Tran Bau Ha:

Khu kinh té cira khau 1a khu vuc c6 khong gian kinh té riéng biét,
duogc hinh thanh & khu vuc bién gisi dat lién co cira khau quoc té
hoic cira khau chinh, duoc thanh 1ap bai cap c6 thim quyén Véi
moi trudng dau tu va kinh doanh dac biét thuan loi dé phat trién san
xuat kinh doanh va céc loai hinh dich vy, giao luu kinh té qua bién
gidi, nham thu loi ich tir hoi nhap, ¢y manh phét trién KT-XH gan
véi bao vé an ninh bién giagi [20].

Tir c&c cach tiép can néu trén, dudi goc do kinh té chinh tri: Khu kinh té
cira khdu 1a khu v kinh té ddc thir dwot Xac ldp tai ving bién gidi quac gia,

gen Véi cira khdu quéc té hodc cira khdu chinh, do co quan cé tham quyén thanh
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lgp va quan Iy, nham thiic day giao thuwong qua bién gidi, thu hit dau tw, phdt
trién san xuat kinh doanh, dong thoi gép phan én dinh an ninh, quoc phong. Pay
la khdng gian phat trién c6 quy hoach, ap dung céac co ché, chinh sach wu dai vé
kinh té, thuong mai, tai chinh va hanh chinh dé tao méi truong kinh doanh thuan
loi, tir ¢6 khai thac hiéu qua tiém nang khu vuc bién gisi, thiic day hoi nhap va
tang truong bén viing.

2.1.1.3. Khéai nigm chuyén doi sé

Trong nhitng nam gan day, chuyén doi s6 da trd thanh mot trong nhiing tir
khda trung tdm trong cac nghién ciu vé kinh té va quan ly. Tuy nhién, ty thuoc
vao goc do tiép can va muc dich nghién ctu, khai niém nay dugc dinh nghia
theo nhiéu cach khéac nhau.

Tai Viét Nam, theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu
tudng Chinh phu, chuyén doi s6 duoc xac dinh 13 “qua trinh thay ddi tong thé va
toan dién ctia ca nhan, to chuc duwa trén cong nghé sé6 nham nang cao hiéu qua
hoat dong va tao ra gia tri méi” [50]. Quan diém ndy nhan manh tinh toan dién
cua chuyén doi sb, khdng chi dung lai ¢ tng dung céng nghé ma con bao ham su
thay ddi vé phuong thirc t6 chiic, quan 1y va van hanh.

Theo World Economic Forum chuyén dbi sé dugc hiéu la qua trinh st
dung céng nghé s6 dé thay doi can ban mé hinh hoat dong cua to chuc, tao ra gia
tri méi va nang cao kha niang canh tranh trong méi truong sé hda. Cach tiép can
nay nhan manh vai trd ciia d6i méi sang tao va kha ning thich tng cua cac cha
thé trong nén kinh té [97].

Theo United Nations Conference on Trade and Development, chuyén doi
s6 trong thuwong mai québc té 1a qua trinh ung dung cdng nghé sé nham nang cao
hiéu qua giao dich, giam chi phi va ting cudong kha nang két ndi gitia cac québc
gia. Bac biét, chuyén ddi sb duoc xem 1a yéu td then chét trong viéc thuc day
thuong mai Xuyén bién gisi va phat trién logistics hién dai [92]

O gdc do chudi cung tng, World Bank cho rang chuyén doi s6 gilp nang
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cao tinh minh bach, kha niang truy xuat ngudn goc va hiéu qua van hanh trong
chudi gié tri toan cau, qua d6 gop phan giam chi phi logistics va rit ngan thoi
gian luu thong hang hoa [97].

Tir d6, luan an xac dinh: Chuyén doi 6 la qud trinh thay déi can ban,
toan dién phuwong thirc té chic, quan 1y va vdn hanh cac hoat dong dua trén
céng nghé s, nham nang cao gia tri, khd nédng canh tranh cia cac hoat dong
kinh té.

Trong linh vuc dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té cira khau,
chuyén do6i s6 khong chi gop phan nang cao hiéu qua luu théng, giam chi phi
giao dich va rat ngan thoi gian xir ly, ma con 1a cong cu quan trong dé diéu tiét
va hai hoa loi ich giita cac chu thé trong boi canh hoi nhap kinh té quéc té.

2.1.1.4. Khai niém dich vu xudt, nhdp khdu hang héa tgi khu kinh
té cira khdu trong béi canh chuyén déi sé

Trén co s& cac khai niém vé dich vu, dich vu xuat, nhap khau hang hoa,
khu kinh té ctra khau va chuyén doi s6 da trinh bay & cac muc trén, co thé xéac
dinh khéi niém trung tdm cua luan an nhu sau: “Dich vu xudt, nhdp khdu
hang hoa tai khu kinh té ciza khau trong bai canh chuyén déi sé la tong thé
cac hoat dong dich vu duwoc té chirc va cung #ng nham phuc v qué trinh xudt
khau, nhdp khau hang hoa tai khu kinh té cira khdu; thuec hién trén co sé 1ing
dung céng nghé sé, dir liéu sé va cac nén tang sé vao qua trinh té chic, quan
ly va cung ing dich vu, gop phan bdo ddm qud trinh heu théng hang héa qua
bién gigi dién ra thong suét, hop phap va hiéu qua.”

Khéi niém dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té cira khau
trong bdi canh chuyén d6i s phan &nh ban chat caa mot loai hinh dich vu
hinh thanh va phét trién trong qua trinh luu thong hang héa qua bién gidi,
ddng thoi thé hién su van dong cua cac quan hé kinh té gitra cac chu thé tham

gia hoat dong xuat, nhap khau trong diéu kién chuyén doi s6. Noi ham cua
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khai niém nay duoc thé hién ¢ nhitng phuong dién chu yéu sau day:

The nhdt, xét vé ban chat kinh té, dich vu xuat, nhap khau hang héa la
mot bo phan cua khau luu thong trong qua trinh tai san xuat xa hoi. Néu san
XUat tao ra hang hoa thi luu thong 14 qué trinh dwa hang hoa tir noi san xuét
dén noi tiéu dung thong qua trao d6i. Trong qua trinh d6, cac hoat dong dich
vu nhu van tai, logistics, kho béi, théng quan, kiém dinh, kiém dich, thanh
toan qubc té hay bao hiém hang hoa khong truc tiép tao ra san pham vat chat
méi nhung bao dam cho qué trinh luu thong hang hoa dién ra lién tyc. Ban
chat cua loai hinh dich vu nay vi vay khong nam ¢ ting nghiép vu cu thé ma
& Viéc tao lap cac diéu kién can thiét ¢é hang hda thuc hién duoc gia tri va gia
tri s dung trén thi truong quoc té. Noi cach khéc, dich vy xuat, nhap khau
hang hoa la cau ndi gitra san xuat va tiéu ding, gép phan duy tri sy van dong
lién tuc cia qué trinh tai san xuat x4 hoi thong qua hoat dong luu thong hang
hoa qua bién gidi.

Thet hai, dich vu xuat, nhap khau hang hoa dugc xem xét trong pham vi
khu kinh té cira khau va trong diéu kién chuyén do6i s6. Khu kinh té cira khau
la khong gian kinh té dic thu, noi cac hoat dong luu théng hang hoa qudc té
dién ra dudi sy tic dong dong thoi cua co ché thi truong va co ché quan ly
ciia Nha nudc. Trong bdi canh chuyén doi sb, phuong thirc to chic, quan ly
va cung ung dich vu duoc thuc hién trén nén tang di liéu sé va cong nghé so.
Tuy nhién, chuyén doi sb chi lam thay doi phuong thirc van hanh caa dich vu,
khong lam thay d6i ban chat kinh té caa hoat dong dich vu xuét, nhap khau
hang hda.

Thet ba, dudi goc d6 kinh té chinh tri, dich vu xuat, nhap khau hang héa
tai khu kinh té ctra khau dwoc nhin nhan trugc hét 1a sy van dong cua cac
quan hé kinh té giira nhitng chi thé tham gia qua trinh luu thong hang héa qua

bién giéi. Hoat dong dich vu khong ton tai doc 1ap ma duoc hinh thanh va
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phat trién thdng qua cac quan hé giita Nha nudc véi doanh nghiép trong quan
ly va cung ung dich vu; gitta doanh nghiép cung utng dich vu véi doanh
nghiép xuat, nhap khau trong qué trinh trao ddi va sir dung dich vy; ciing nhu
gitra cac cha thé cd lién quan trong viéc phan bd nguén luc, loi ich va trach
nhiém. Chinh su tac déng qua lai gitta cac cha thé ndy tao nén co ché van
hanh cua hé théng dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té cira khau.
Trong diéu kién chuyén d6i s, cac quan hé kinh té d6 khong mat di ma duoc
tai cdu truc trén co so dit liéu s6, nén tang s6 va cac phuong thirc quan tri
méi. Vi vay, nghién cau dich vu xuat, nhap khau hang hoa khéng chi dung lai
& viéc xem xét cac hoat dong nghiép vu hay giai phap cong nghé, ma can
phan tich sy bién doi cia cac quan hé kinh té trong qua trinh t6 chuc, cung
g va st dung dich vy. Pay ciing 1a diém tiép can mang tinh dic thi cua
luan an dudi goc ¢ Kinh té chinh tri.

Mt khac, dich vu xuat, nhap khau hang hoa va méi truong s6 khdng
t6n tai nhu hai yéu t6 tach biét ma cé méi quan hé tac dong qua lai va quy
dinh 13n nhau. Mot mat, moi truong s tao ra nhimg diéu kién méi dé té chuc
va van hanh hoat dong dich vu théng qua ha tang dir liéu, hai quan dién ta,
logistics thdng minh, thanh toan sé va cac nén tang két néi lién thong. Pay la
yéu cau khéach quan cua qua trinh phét trién thuong mai qudc té va chuyén doi
s6 quoc gia. Mat khac, chinh yéu cau nang cao hiéu qua cia hoat dong xuat,
nhap khau lai thiic day su phat trién caa moi trudng s6, dat ra nhitng yéu cau
méi ddi véi ha tang céng nghé, chia sé dir lidu va két ndi giira cac chu thé
tham gia chudi dich vu.

Sy phét trién ciia moi truong sb dong thoi lam thay doi phuong thirc
phan bd ngudn luc, loi ich va trach nhiém gitra cac cha thé trong hé théng
dich vu xuat, nhap khau hang hda. Dit liéu tré thanh ngudn luc quan trong,

nang luc s6 tré thanh mot yéu té tao 1ap loi thé canh tranh, con phuong thirc
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quan Iy chuyén dan tir kiém soét truc tiép sang quan tri dya trén di liéu. Do
d6, dudi goc @6 kinh té chinh tri, dich vu xuat, nhap khau hang hda trong béi
canh chuyén doi s6 khéng chi phan anh su d6i méi vé cong nghé hay nghiép
vu ma sau xa hon 1a sy van dong va diéu chinh cac quan hé kinh té gita Nha
nuéc, doanh nghiép va cac cha thé co lién quan trong qua trinh luu thong
hang hoa qua bién gidi.

2.1.2. Pic diém caa dich vu xuit, nhap khau hang hoa tai khu kinh
té cira khau trong bdi canh chuyén ddi so

2.1.2.1. Tinh két néi da chiéu giita cdc chii thé trong va ngodi linh thé

Tinh két ndi da chiéu giita cac chu thé trong va ngoai 1anh tho ngay cang
tr thanh déc trung noi bat cua dich vu xuat, nhap khau hang hoa trong béi canh
chuyén doi s6. Pac diém nay khong chi thé hién ¢ su gia tang s6 lwong cac chu
thé tham gia ma con & su mé rong va gan két cac quan hé kinh té giira cac chi
thé trong toan bd qua trinh t6 chiic, cung ung va sir dung dich vy. Néu trude day
hoat dong xuat, nhap khau chu yéu duoc thuc hién trong mdi quan hé truc tiép
gitra doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc thi hién nay da hinh thanh mang
ludi lién két da chiéu giira co quan hai quan, doanh nghiép xuat, nhap khau,
doanh nghiép logistics, doanh nghiép van tai qudc té, ngan hang, co quan kiém
dinh, kiém dich, cac nén tang cong nghé s6 va cac doi tac nudc ngoai. Trong béi
canh chuyén doi so, cac quan hé gitra cac chi thé khdng chi dugc duy tri thong
qua cac phuong thirc giao dich truyén thong ma ngay cang duoc t6 chuc va van
hanh trén co so dit liéu sb, nén tang so va ha tang s6. Thdng tin giao dich, ching
tir dién ta, dir liéu van don, thanh toan, kiém tra chuyén nganh va cac thdng tin
quan 1y duoc két ndi, chia sé va xir ly theo thoi gian thuc, gép phan nang cao
tinh dong bd, minh bach va kha ning phédi hop giira cac chu thé tham gia hoat
dong dich vu.

Sy két ndi da chiéu ndy phan anh sy van dong va phat trién caa cac quan
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hé kinh té trong linh vuc dich vu xuat, nhap khau hang héa. Chuyén doi sb
khong chi tao diéu kién nang cao hiéu qua phdi hop giita cac chu thé ma con 1am
thay d6i phuong thuc t6 chie, quan Iy va cung tng dich vu, gop phan hinh thanh
hé sinh thai dich vu s tai khu kinh té cira khau, nang cao hiéu qua luu thong
hang hoa qua bién gidi va ning luc canh tranh cta cac cha thé tham gia.

2.1.2.2. Tinh minh bach va truy xudt nguén géc cao

Tinh minh bach va kha ning truy xuat nguén géc tro thanh dic diém trong
yéu cua dich vu xuat, nhap khau hang hoa trong bdi canh chuyén doi s6. Khi cac
quy trinh nghiép vu duoc sé hda toan dién, moi budc xir ly - tir ké khai hai quan,
van chuyén, kiém tra chuyén nganh, thanh toan qudc té cho dén giao nhan hang -
déu duoc ghi lai va luu trir trén cac hé thong dién ta. Nhd do, toan bo thdng tin
lién quan dén hang hoa nhu nguon goc, trang thai kiém tra, hanh trinh van
chuyén, thoi gian xir Iy ciia timg co quan va trach nhiém cia timg chu thé déu c6
thé duoc theo dBi mot cach rd rang va nhat quan.

Kha nang truy xuat nhanh chdng nay khong chi giap co quan quan ly
giam thiéu rui ro gian lan thuong mai, gian 1an xuat xa hay trdo d6i hang hoa,
ma con tao niém tin cho doanh nghiép khi cac budc xir Iy déu cé bang ching
dién tir. Boi véi hoat dong logistics, tinh minh bach gop phan dam bao tién do,
giam chi phi phét sinh va nang cao hiéu qua phéi hop giira cac bén. Tir mot yéu
cau mang tinh hd trg, minh bach da tro thanh nguyén tic mic dinh cua hé théng
dich vu xuat nhap khau hién dai, dong vai trd quan trong trong nang cao chat
lwong quan tri va niang luc canh tranh ctia toan b chudi cung ang.

2.1.2.3. Kha nang mo réong linh hoat dong ciza doanh nghiép

Kha ning mé rong linh hoat va ty bién theo nhu cau cua doanh nghiép
la mot dac diém quan trong cua dich vu xuét, nhap khau hang hoa trong bdi
canh chuyén doi s6. Nhd tng dung c&c nén tang sé va ha tang cong nghé hién

dai, cac dich vu khong con mang tinh ¢ dinh hay déng nhat cho moi doanh
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nghiép, ma cé thé duogc thiét ké theo nhiéu cap d6 khac nhau. Doanh nghiép
quy mé nho cé thé lya chon cac goi dich vu co ban nhu khai béo hai quan dién
tar, tra ciu tinh trang thdng quan hay thanh toan truc tuyén. Trong khi do, cac
doanh nghiép 16n hon c6 thé tich hop thém cac giai phap nang cao nhu quan ly
chudi cung tng, theo ddi van chuyén theo thai gian thuc, két ndi kho bai thong
minh hoac phan tich dir liéu giao thuong.

Déi vé6i cac don vi hoat dong trong khu kinh té cira khau, kha niang tuy
bién nay giup ho thich tng linh hoat véi ting thi truong muc tiéu, loai hinh
hang hoa va chién lugc mé rong kinh doanh. Viéc dé dang két néi hoic loai bo
cac md dun dich vu trén nén tang sé ciing gitip giam chi phi dau tu ban dau,
dong thoi nang cao hiéu qua quan tri. Nho vay, doanh nghiép co thé xay dung
hé thong dich vu phl hop véi nang luc cia minh, t6i vu héa quéa trinh xuat
nhap khau va nang cao kha ning canh tranh trong béi canh thuong mai bién
gioi ngay cang phuec tap.

2.1.2.4. Chju tic déng manh béi nang luc sé6 hoa va hg ting cong
nghé cua khu vuc

Hiéu qua van hanh caa cac dich vy xuat, nhap khau hang hoa trong bdi
canh chuyén déi s6 phu thudc truc tiép vao mtc do hoan thién cua ha tang ky
thuat sé tai khu kinh té ctra khau. Ha ting nay bao gom hé thong mang di liéu
bang théng 16n, nén tang phan mém quan ly hai quan ty dong, co so dit liéu lién
thdng gitta cac co quan chiic ning, hé théng camera giam sét, cam bién kiém
dinh chat luong hang hoa, thiét bi soi chiéu théng minh, va cac trung tim diéu
phéi logistics van hanh dua trén dit liéu thoi gian thuc. Khi cac thanh phan nay
hoat dong dong bo, chudi dich vu s& dat dugc hiéu suat téi vu: téc do xu ly
nhanh hon, giam tai gidy to, han ché sai s6t thi cong va ting kha ning giam sat.

Nguoc lai, néu ha ting s6 hoa chua dong déu hoic con lac hau, toan bo

quy trinh xuat nhap khau s& d& gap rui ro: thoi gian thong quan bi kéo dai do 15i
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két ndi, dir liéu khong dugc cap nhat kip thoi, thiét bi kiém dinh hoat dong kém
6n dinh hoac thiéu co ché chia sé thdng tin giita cac bén lién quan. Tinh trang
nay khong chi anh hudng toi hiéu qua hoat dong cia co quan quan ly ma con
lam tang chi phi giao dich, giam sic canh tranh cua doanh nghiép va tao ra nguy
co Un tic hang hoa tai cira khau. Vi vay, viéc nang cap dong bd ha tang sb tai cac
khu kinh té cira khau 1a diéu kién tién quyét dé bao dam chat lwong dich vu trong
giai doan chuyén ddi so.

2.1.2.5. Yéu cdu cao vé niing lyc chuyén doi so ciia nhan lyc va thé ché

Dich vu xuat, nhap khau hang héa trong méi trudng sé khong chi doi hoi
co sO ha tang cong nghé hién dai ma con yéu cau nguon nhan luc c6 kha niang
van hanh va thich tng linh hoat véi cac cong nghé méi. Nhan vién doanh nghiép,
can bd hai quan, bién phong, kiém dich, ngan hang hay don vi logistics phai
thanh thao cac k§ ning nhu khai bao dién tir, sir dung chit ky sb, quan 1y ho so
truc tuyén, xir ly dir liéu I6n va van hanh cac nén tang cong nghé tich hop. Diéu
nay doi hoi qua trinh dao tao lai, cap nhat k§ ning s6 thuong xuyén va xay dung
d6i ngii c¢6 tu duy cong nghé phu hop véi méi truong 1am viéc sb hoa.

Bén canh yéu t6 con nguoi, hé théng thé ché quan 1y ciing phai chuyén
d6i manh mé&. Cac quy dinh vé quan ly dit liéu dién tu, tiéu chuan két néi lién
thong, co ché xac thuc va bao mat thong tin, quy trinh phdi hop gitra cac co quan
déu can duoc cap nhat dé tuong thich voi ha tang s6. Néu thé ché khdng kip diéu
chinh, cé4c tha tuc dién tir s& khd van hanh tron tru, din dén hinh thic “s6 hoa
ntra voi” con lam phat sinh thém chi phi tuan thu cho doanh nghiép.

Sy dong bo giira nang lwc sé cua nhan luc va kha ning thich tng cta thé
ché dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua dich vu xuat nhap khau.
Khi hai yéu t6 nay duoc phéat trién song song, hoat dong quan Iy s& minh bach
hon, toc d6 xtr Iy nhanh hon, giam rai ro sai s6t va gop phan nang cao chat lugng

mdi truong kinh doanh tai khu kinh té ctra khau.
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2.1.3. Vai tro caa dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh
té cira khau trong bdi canh chuyén doi s6

2.1.3.1. Gop phan nang cao hiéu qud kinh té va da deng hoa tiéu
dung trong nwoc

Dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau git vai tro
quan trong trong viéc két ndi cac chu thé tham gia luu thong hang hoa gitta thi
truong trong nudc va thi trudng quéc té, qua do gop phan nang cao hiéu qua
phan b6 cac ngudn lyc cia nén kinh té. Trong bbi canh chuyén doi s6, viéc to
chtrc va cung ung dich vu trén co sé dit liéu s6, nén tang s6 va cac hé thong
két néi lién thong gilp nang cao kha nang phdi hop gitta co quan quan Iy nha
nuéc, doanh nghiép xuat, nhap khau, doanh nghiép logistics va cac to chic tai
chinh, tir d6 rGt ngan thoi gian giao dich, giam chi phi luu thong va nang cao
hiéu qua phan bo nguon luc.

Viéc (ing dung chuyén dbi s6 vao chudi dich vu nhu khai bao dién tu,
thanh toan xuyén bién gidi, va logistics thong minh gitip hang hoéa luu chuyén
nhanh hon, chi phi giao dich giam xubng, déng thoi ting kha nang tiép can
cac san pham chét luong cao véi gia thanh hop 1y tir cac thi truong qudc té.
Piéu nay khong chi da dang hoa lua chon tiéu dung trong nuwdéc ma con tao
dong luc thiic day canh tranh, cai tién san pham va nang cao chat luong séng
ctia ngudi dan. Mat khac, chuyén doi s6 con hd trg hang hoa trong nude, dic
biét 1a cac san pham néng nghiép, tiéu tha céng nghiép, dé dang tiép can thi
truong xuat khau mai nho kha nang truy xuat nguon goc, ching nhan chat
lugng, va quan ly chudi cung tng hiéu qua.

2.1.3.2. Thiic ddy hién dai hoa sdn xudt va chuyén dich co cdu kinh té

Thong qua hoat dong nhap khau thiét bi cong nghé, may mac hién dai
va nguyén vat liéu c6 chat luong, dich vu xuat, nhap khau tai khu kinh té cua

khau tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép trong nudc nang cap ning
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luc san xuat, d6i mai céng nghé va timg budc chuyén doi md hinh san xuat
theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Khi cc dich vu nay duoc tich hop
véi cdng nghé sb, cac quy trinh nhu kiém dinh chat luong, tha tuc hai quan,
va diéu phéi logistics dugc tu dong hoa va tiéu chuan hda theo thdng Ié qubc
té, gilp giam thiéu rai ro, minh bach héa quan Iy va rat ngan thoi gian théng
quan. Diéu d6 gop phan nang cao ning suat, ha gia thanh, ting kha ning canh
tranh cho san pham noi dia, dong thai hd trg qua trinh chuyén dich co ciu
kinh té tir ndng nghiép truyén théng sang cong nghiép, dich vu c6 gia tri gia
tang cao va bén viing hon.

Pong thoi, chuyén doi s6 1am thay d6i phuong thic phéi hop giita céc
chu thé tham gia chudi dich vy xuat, nhap khau, tao diéu kién hinh thanh hé
sinh thai dich vu sb két ndi giira doanh nghiép, co quan quan Iy va céc to chirc
hd tro thuong mai. Pay 1a tién dé quan trong thiic day qua trinh hién dai hoa
san xuat va chuyén dich co cau kinh té theo huéng sé hoa va nang cao gia tri
gia tang.

2.1.3.3. Tao Viéc lam, ting thu nhdp Va cdi thién doi séng nhan dan
vung bién

Hoat dong dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té ctra khau
c6 kha nang tao ra hé sinh thai nghé nghiép phong phu, déng vai trd quan
trong trong giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap va cai thién doi séng cua
nguoi dan khu vuc bién gidi - von la nhiing viing con nhiéu kho khan. Khong
chi can ngudn lao dong pho thong trong van tai, kho bai hay hau can, cac dich
vu nay con doi hoi doi ngii ky thuat vién, chuyén vién tai chinh, kiém dinh,
khai b4o hai quan, va nhan su cong nghé thong tin khi chuyén déi s6 duoc
trién khai manh mé. Diéu ndy mé rong co hoi viéc 1am theo chiéu sau va
chiéu rong, gép phan phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao tai chd. Bén

canh viéc tao viéc 1am va nang cao thu nhap, chuyén déi s6 con 1am xuat hién
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nhu cau ddi véi cac nhém nhan luc c6 ning luc s6 trong linh vuc logistics, hai
quan, thuong mai dién ttr, phan tich di liéu va quan tri chudi cung tng. Diéu
nay khdng chi gép phan nang cao chat luong ngudn nhan luc ving bién ma
con thuc day qué trinh chuyén dich co cau lao dong theo hudng hién dai, dap
g y8u cau phat trién caa nén kinh té sé.

2.1.3.4. Tang cwong néng luc héi nhdp va khiang dinh vi thé kinh té
quéc gia

Trong béi canh hoi nhap quédc té va chuyén doi s sau rong, nang luc to
chuc va cung cap dich vu xuat, nhap khau tai khu kinh té cra khau khéng chi
phan anh trinh d6 phat trién caa hé théng dich vu ma con thé hién niang luc
phdi hop va quan tri cac quan hé kinh té gitta Nha nuéc, doanh nghiép va cac
cha thé c6 lién quan. Viéc sé hoa toan dién cac hoat dong nhu khai bao hai
quan, truy xuat ngudn gbc, kiém dinh chat luong, va chia sé di liéu lién
nganh khong chi gidp nang cao hiéu qua van hanh ma con tao diéu kién dam
bao minh bach, chéng gian lan thuong mai va nang cao do tin cdy trong mat
d6i tac québc té. Nho do, hinh anh thwong hiéu quoc gia dugc cai thién, niém
tin cua thi trudng todn cau ting 18n, va kha ning dam phan va md rong quan
hé thuong mai vé6i cac ddi tac chién luoc duoc nang cao. Bong thoi, day ciing
la nén tang dé ma rong mo hinh quan tri thuong mai s6 ra cc linh vuc va dia
ban khéac trén ca nudc.

Tur nhitng phan tich trén, co thé thay rang dich vu xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té ctra khau trong bdi canh chuyén d6i sé6 khong chi don
thuan 13 phuong tién hd tro giao thuong, ma con 13 lyc luong thuc day cac
qua trinh kinh té - x& hoi quan trong nhu da dang hoa tiéu ding, hién dai hoa
san xuat, phat trién ngudn nhan luc ving bién, va khang dinh nang lyc hoi
nhap cua qudc gia. Nhitng vai trd ndy khong chi c6 gia tri trudc mit ma con
mang tinh chién lugc, gop phan dinh hinh mé hinh phét trién moi cua nén

kinh té Viét Nam trong thoi dai s6 hda sau rong.
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Sy phét trién ciia méi truong s6 dong thoi tao diéu kién hinh thanh co ché
quan tri thwong mai hién dai dua trén dir liéu, tang cuong tinh minh bach va kha
ning két ndi giira cac chu thé trong chudi dich vu xuat, nhap khau hang hoa.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG

PEN DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAIl KHU KINH TE CUA
KHAU TRONG BOI CANH CHUYEN DOl SO

2.2.1. Noi dung dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té
cira khau trong béi canh chuyén déi so

Dich vu xuét, nhap khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau 1a mét bo phan
quan trong ciia qua trinh luu thong va phan phéi trong nén kinh té hang hoa, c6
chirc nang két ndi san xuat véi tieu ding ca & pham vi trong nuéc va quic té.
Trong bdi canh chuyén doi sb, noi dung cua dich vu nay khdng chi thay doi vé
phuong thic thuc hién ma con bién doi vé cach thic t chic, van hanh va méi
quan hé kinh té giita cac chi thé tham gia. Sy thay do6i nay khong 1am thay doi
ban chét cua dich vu thudc khau luu théng hang hda ma chu yéu lam thay doi
phuong thiic to chie, quan Iy va cung tng dich vu trén co sé di liéu s, nén tang
s6 va ha tang so.

2.2.1.1. Céc cha thé trong cung #ng va s dung dich va xudt, nhgp
khdu hang héa

Trong béi canh chuyén doi sb, dich vu xuat nhap khau tai khu kinh té
ctra khau khéng con 1a hoat dong don 1é ma duoc van hanh trong mét hé sinh
thai s6 cd su tham gia cua nhiéu chu thé. Xét & goc do nay, ndi dung dich vu
duogc cau thanh bai méi quan hé twong tac gitra ba nhém chi thé chinh:

Thet nhdt, chu thé quan 1y nha nudce giit vai trd trung tdm trong viéc to
churc va diéu tiét cac hoat dong dich vu. Bao gom cac co quan nhu Hai quan,
Bién phong, Kiém dich (y té, dong vat, thuc vat) va Ban Quan ly khu kinh té.
Trong diéu kién truyén thdng, nhdm chu thé nay chu yéu thuc hién chic niang

kiém tra, kiém soat tryc tiép. Tuy nhién, trong bbi canh chuyén doi s6, vai trd
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ciia Nha nuéc chuyén tir “kiém soét truc tiép” sang “quan tri dva trén dix
liéu”. Didu nay thé hién & viéc Nha nudc xay dung va van hanh cic nén tang
s6 nhu hé théng thong quan dién tir, cdng thong tin mot cira qudc gia va cac
hé théng quan 1y chuyén nganh, qua d6 nang cao tinh minh bach, giam chi phi
giao dich va rat ngan thoi gian xur 1y. Bong thoi, Nha nudc gitr vai tro kién
tao thé ché sé, thiét 1ap cac quy tic van hanh, dam bao sy lién thong giita cac
hé thong va diéu tiét quan hé giira cac cha thé nham han ché cac biéu hién doc
quyén hoac bat binh dang trong tiép can dich vu.

Thet hai, cha thé cung tng dich vu déng vai tro trung gian trong qua
trinh luu thong hang héa. Nhém nay bao gdom doanh nghiép logistics, van
tai, kho bai, dai Iy hai quan, t6 chuc tai chinh ngan hang va cac doanh
nghiép cong nghé. Trong bdi canh chuyén ddi sd, cac cha thé nay cd xu
hudng chuyén tir cung tng dich vu don 1¢ sang cung tng dich vu tich hop,
dua trén nén tang cong nghé sb va kha ning két ndi dix liéu trong toan bo
chudi cung tng. Dac biét, sy xuat hién cua cac doanh nghiép cong nghé l1am
thay doi cau tric cta hé thong dich vu, khi ha tang sé va di liéu trg thanh
yéu t6 quyét dinh dén kha ning cung ung dich vu. Piéu nay dan dén su dich
chuyén twong quan quyén luc giita cac chu thé, trong d6 nhitng cha thé nim
giit cong nghé va dit liéu cd loi thé Ién trong viéc kiém soat dong chay hang
hoa va phan phéi loi ich.

Thir ba, chu thé st dung dich vu (doanh nghiép xuat, nhap khau) la
lyc lwong truc tiép tham gia vao qua trinh luu thong hang hoa. Trong boi
canh chuyén d6i s6, doanh nghiép khong con dong vai trd thu dong ma tro
thanh ngudi dung chi dong cua hé théng dich vu s, thuc hién céc giao dich
dién tur, khai bao tir xa va giam sat qué trinh thdng quan theo thoi gian thuec.
Nang luc s6 cua doanh nghiép anh huéng truc tiép dén kha ning tiép can
dich vy, chi phi giao dich va hiéu qua hoat dong xuat, nhap khau. Bong thoi,

su chénh léch vé ning luc sb giita cac doanh nghiép ciing co thé dan dén su



48

phén hoa trong co hdi tiép can thi truong va loi ich kinh té.

Nhu vay, Xét & goc d6 chu thé, noi dung dich vu xuat, nhap khau hang
hoa trong bdi canh chuyén d6i sé khdng chi 1a sy phdi hop vé mit ky thuat,
ma con 1a qua trinh diéu chinh va tai cau tric cac quan hé kinh té gitra cac
chu thé trong toan bo chudi luu thong hang héa trén co sé dit liéu s, nén
tang s6 va ha tang sé.

2.2.1.2. Céc logi hinh dich vu xudt, nhdp khdu hang hoa

Theo Quyét dinh s6 28/2011/QD-TTg ngay 17 thang 5 nim 2011, dich
vu Xuat, nhap khau hang héa ¢ Viét Nam bao gom 12 loai hinh khac nhau, trai
rong trén nhiéu linh vic nhu van tai, tai chinh, bao hiém, céng nghé thong tin
va cac dich vu hd trg kinh doanh. Piéu nay cho thay dich vu xuét, nhap khau
hang hoa khdng chi gidi han trong linh vuc logistics ma 1a mot hé thong dich
vu tong hop, giir vai trd quan trong trong bao dam qua trinh luu thong hang hoa
qua bién gidi dugc van hanh hiéu qua, kiém soat rai ro va tuan thi phap luat.

Tuy nhién, cach phan loai dich vu theo céc nganh kinh té nhu trén cha
yéu phan anh cau tric ciia nén Kkinh té, chua lam rd duoc vai trd va hoat dong
cua céc loai hinh dich vu trong qua trinh lwu thong va phan phéi hang hoéa qua
bién gigi. Dac biét, trong bdi canh chuyén doi s, cac dich vu nay khdng con
ton tai tach biét ma co xu hudng tich hop, lién thong va duoc t6 chic lai theo
chtic ning trong chudi luu thong hang héa. Do do, dé phl hop véi cach tiép
can kinh té chinh tri, dong thoi phan anh dang dic diém van hanh caa dich vy
xuat, nhap khau hang hda tai khu kinh té cta khau, viéc phan loai can dua
trén vai tro va chie nang cua cac loai hinh dich vu trong qua trinh luu thong
va phan phéi, thay vi chi dua trén nganh dich vu riéng lé.

Trén co s& do, luan an xac dinh bén nhdém dich vu co ban, twrong wng
Vi cac chic nang chi yéu trong qua trinh luu thong hang héa qua bién gidi,
bao gom: (1) dich vu thdng quan; (2) dich vu tai chinh - ngan hang; (3) dich

vu bén béi va logistics va (4) dich vy sau thdng quan trén nén tang so.
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Dich vu théng quan: Théng quan la khau trung tam trong chudi dich vu
xuat, nhap khau, noi hang héa chinh thic dugc xac nhan du diéu kién luu
chuyén qua bién giéi. Trudc day, day 1a linh vuc chiu su kiém soat doc quyén
clia co quan nha nudc. Tuy nhién, qua trinh chuyén di s6 da tao ra mang lui
dich vu théng quan da tang, noi cac nén tang khai bao dién tir, phan mém
trung gian, va dich vu tu van thu tuc sé do cac doanh nghiép céng nghé phat
trién di can du siu vao qué trinh ndy. Viéc kiém soat hé thdng
VNACCS/VCIS, Cdng thong tin mét cira qudc gia, hay nén tang e-C/O khéng
con la quyén luc duy nhat cia Nha nudc ma bi chia sé boi cac cong ty tu nhan
trong va ngoai nudc. Dicu nay dit ra van dé vé quyén truy cap dir liéu, do
minh bach trong phan ludng, va kha ning can thiép ky thuat vao qua trinh
thong quan, dic biét doi vai cac doanh nghiép nho, thiéu nang luc sé.

Dich vy tai chinh - ngan hang: Dich vu ngan hang git vai tro trung gian
dam bao phap 1y va an toan cho dong tién xuyén qudc gia. Trong khu kinh té
ctra khau, cac ngan hang tham gia cung cép dich vu mé L/C, thanh toan québc
té, tin dung thuong mai, va bao 13nh xuat nhap khau. Tuy nhién, quyén luc tai
chinh khéng duoc phan bd déu: cac ngan hang 16n va cac to chuc tai chinh
nude ngoai thuong chiém wu thé trong phuc vu nhém doanh nghiép FDI, trong
khi doanh nghiép nho, dic biét 1a trong linh vuc néng - tiéu thu cong, gap kho
khian trong tiép can dich vu tai chinh s6. Trong khi d6, cac nén tang ngan hang
s6, Smart Trade, e-LC gilp doanh nghiép 16n rat ngan quy trinh, giam rai ro
phap 1y, thi phan dong doanh nghiép nhé van phu thudc vao giao dich truyén
théng. Nhu vay, qué trinh sé héa 1am 16 rd khoang cach ning luc tai chinh, kéo
theo su phan tang trong tiép can co hoi thuong mai quoc té.

Dich vu bén bai va logistics: Logistics va dich vu kho bai dong vai tro
1a “ha ting mém” bao dam kha nang van chuyén, luu trit va trung chuyén
hang hoa tai khu ctra khau. Trong khi Nha nuéc dau tw mot phan vao hé thong

ha tang k¥ thuat (kho ngoai quan, duong giao thong, trung tam logistics), thi
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phan 16n dich vu van hanh do cac doanh nghiép tu nhan hoic lién doanh FDI
khai thac. Su chénh léch vé ning luc van hanh, mang ludi phan phdi va vén
dau tu khién cho quyén tiép can bén bai, wu tién luu thong, va dinh gia dich
vu logistics tro thanh van d& mang tinh quyén luc, dic biét khi thi truong c6
dau hiéu doc quyén cuc bd. Viéc ung dung céng nghé sé nhu mi vach, RFID,
dinh vi GPS hay nén tang dat lich béi truc tuyén gilp toi wvu héa van hanh,
nhung ciing lam gia ting quyén kiém soét cua bén so hitu hé théng. Do 4o,
can nhin nhan logistics khéng chi 1a dich vu hd tro, ma 1a cong cu chién lugc
dé chi phoi ludng hang héa va cau tric lgi ich trong xuat nhap khau.

Dich vu sau thdng quan dwa trén nén tang so: Sau khi hang hoa di
duogc thdng quan, nhiéu dich vu tiép tuc phat sinh nhu hoan thué, kiém tra sau
théng quan, xac nhan xuat x& dién ta, khiéu nai - giai trinh, hoic tu van phap
ly s6. Trude day, cac dich vu ndy mang tinh bé tro, nhung hién nay dang trd
thanh mot mat xich chién luoc trong chudi gia tri thwong mai, nhat 1a khi
duoc van hanh trén nén tang sé. Hé théng mot cira dién tir quéc gia, C/O dién
tir, nén tang phan hoi doanh nghiép - nha nude dang thay d6i cach thire twong
tac gitra co quan quan ly va doanh nghiép. Tuy nhién, quyén truy cap, mac do
tuong thich va kha nang van hanh cac nén tang nay lai phu thudc nhiéu vao
nang luc cong nghé va vi thé thuong lugng cua timg nhém tac nhan. Diéu nay
khién doanh nghiép nho thuong bi loai trir khoi quy trinh sb, hodc phai phu
thudc vao bén trung gian cong nghé, dan téi chi phi phat sinh va nguy co mét
quyén kiém soat dir liéu doanh nghiép.

Mac du dugc phan thanh cac nhdm chirc nang khac nhau, cac loai hinh
dich vu nay khong ton tai doc 1ap ma cd méi quan hé chit ché trong qué trinh
t6 chic va cung tng dich vu xuat, nhap khau hang héa. Trong bdi canh
chuyén d6i sd, cac dich vu duoc két ndi va phdi hop théng qua dit lidu s, nén
tang sb va ha tang s6, gop phan nang cao hiéu qua luu thong hang hoa va ting

cuong su gan két giira cac chu thé tham gia hoat dong xuat, nhap khau.
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2.2.1.3. Pidu kién ha tang sé trong cung #ng va vd@n hanh dich v
xudt, nhdp khdu hang hoa

Trong bdi canh chuyén ddi s, ha tang sb trg thanh diéu kién quan
trong bao dam cho viéc t6 chac va van hanh dich vu xuat, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té cira khau. Néu nhu trong diéu kién truyén thong, cac yéu
t vat chat nhu hé thdng giao thdng, kho bai va phuong tién van tai giir vai trd
quyét dinh d6i v6i qua trinh luu thong hang hoa, thi trong diéu kién chuyén
d6i 6, ha tang s6 nodi 1én nhu mot nén tang thiét yéu, chi phdi hiéu qua cua
toan bo hé théng dich vu.

Ha tang sb trong dich vu xuat, nhap khau hang hdéa bao gém cac hé
théng cong nghé nhu hai quan dién tir, cong théng tin mot cira quoc gia, nén
tang quan ly logistics, hé thong thanh toan dién tir, ciing nhu cac nén tang két
ndi va chia sé dir liéu gitta cac cha thé. Cac hé théng nay cho phép tu dong
hoa quy trinh, rat ngan thoi gian xu ly, giam chi phi giao dich va nang cao
kha nang phdi hop gitra cac khau trong qua trinh luu thong hang héa.

Duéi goc do kinh té chinh tri, ha tang sb c6 thé dugc xem 1a mot dang tu
liéu san xuat méi, dong vai trd nén tang trong viéc to chirc va diéu hanh hoat
dong dich vu xuat, nhap khau hang héa. Khac véi cac tu lidu san xuat truyén
thong, ha tang s6 khdng chi mang tinh vat chat ma con gan lién véi dit liéu va
kha nang xir Iy thong tin. Do d6, cha thé nam giit va kiém soét ha tang sé dong
thoi 6 loi thé trong viéc kiém soét dong chay thong tin, to chire luu thong hang
h6a va anh huong dén qué trinh phan phéi loi ich trong chudi gia tri.

Bén canh d6, dir liéu tro thanh mot ngudn luc quan trong trong hoat
dong dich vu xuét, nhap khau hang hda. Viéc thu thap, xir 1y va chia sé¢ di
liéu giGp nang cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro va hd tro ra quyét dinh
trong qua trinh luu thong hang hoa. Tuy nhién, quyén truy cap va khai thac di
liéu gitra cac chu thé khong hoan toan dong déu, phu thudc vao nang luc cong

nghé va vi thé cua ting cha thé trong hé théng. Diéu ndy c6 thé dan dén su
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khac biét trong kha ning tiép can dich vu va mtc 6 huong loi tir qué trinh
chuyén doi sb.

Ngoai ra, mirc d6 hoan thién cua ha tang sé con thé hién ¢ kha ning két
ndi va lién théng giita cac hé thong trong nudc Véi cac hé thong cua di tac
nudc ngoai, dic biét trong thuong mai bién giéi. Sy thiéu dong bo vé cong
nghé, tiéu chuan dit liéu hoic co ché phdi hop co thé tao ra cac diém nghén
trong qua trinh luu théng hang hoa, lam giam hiéu qua cua hoat dong xuat,
nhap khau.

Nhu vay, trong bbi canh chuyén doi sb, ha tang sé khong chi 1a diéu
kién ki thuat ma con 1a diéu kién mang tinh cau tric, quyét dinh dén cach
thac to chac dich vy, vai tro cua cac chu thé va hiéu qua cua qua trinh luu
théng va phan phéi hang héa. Viéc phat trién ddng bd ha tang sé va bao dam
kha ning tiép can cong bang gitra cac cha thé 1a yéu cau quan trong dé nang
cao chat lugng dich vu xuat, nhap khau hang héa tai khu kinh té cira khau.

2.2.2. Tiéu chi danh gia dich vu xuit, nhap khau hang hoa tai khu
kinh té cira khau trong béi canh chuyén déi so

Viéc danh gia dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai khu kinh té cua
khau trong bdi canh chuyén d6i s6 can duoc tiép can trén co so l1am rd vai
tro caa dich vu trong qua trinh Iuu théng va phan phdi, dong thoi phan anh
su thay d6i vé luc lwong san xuat, quan hé gitta cac chu thé va diéu kién ha
tang sd. Trén co so Ndi dung da phan tich tai myc 2.2.1 cac tiéu chi danh gia
duoc xac dinh theo ba nhoém co ban, bao gom: (1) quan hé kinh té giita cac
cha thé; (2) Chat lugng caa hé théng dich vu trong luu thong va phan phoi
va (3) diéu kién ha tang sé trong cung tng va van hanh dich vu. Bong thoi,
trong tirng nhom tiéu chi, viéc danh gia duoc dat trong mdi lién hé véi hiéu
qua giai phong luc luong san xuat va mac do nang cao chat lwgng dich vu

xuat, nhap khau hang hoa.
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2.2.2.1. Nhém tiéu chi vé cac chai thé trong cung s#ng va si¢ dung dich
v Xudt, nhdp khdu hang hda

Nhom tiéu chi nay nham danh gia mdi quan hé gitta Nha nuéc, doanh
nghiép cung tng dich vu va doanh nghiép xuat, nhap khau trong qué trinh to
chirc va van hanh, cung tng dich vu, dic biét trong diéu kién chuyén doi s6 1am
thay d6i phuong thirc quan 1y va diéu tiét. Bao gom cac tiéu chi:

Mite dé hodn thién va dong bé cua thé ché, chinh séch

Tiéu chi nay phan anh sy lién két thé ché theo chiéu doc gitra cac chinh
sach cap qudc gia (do céc bo, nganh ban hanh) véi chinh sach thuc thi tai dia
phuong (do UBND tinh, Ban quan ly khu kinh té cira khau trién khai). Sy
ddng bo thé ché 1a tién dé dé phéat trién dich vu, gidp giam thiéu rao can va chi
phi phéat sinh cho doanh nghiép trong khau Iuu thong..

Mize dg minh bach va khd ndng tiép can théng tin, da liéu

Dich vu xuét, nhap khau chiu su diéu chinh caa nhiéu quy dinh phap 1y,
do d6 tiéu chi nay danh gia kha niang nguoi s dung dich vy cé thé dé dang
tiép can va hiéu cac quy dinh d6 hay khong. Sy minh bach dam bao quyén loi
binh ding giita cac thanh phan kinh té, han ché tinh doc quyén hodc wu ai
nhém loi ich, qua dé diéu tiét quan hé phan phdi mot cach cong bang.

Mize dé phoi hop va tich hop hé théng giita cdc co quan va chii thé

Tiéu chi nay phan anh kha niang van hanh cua hé thong quan ly. Kha
nang lién thong giira cac co quan nhu hai quan, bién phong, kiém dich va cac
doanh nghiép dich vu théng qua cac nén tang sé gop phan tao ra mot quy trinh
théng nhat, giam chong chéo va nang cao hiéu qua xu ly..

Mize dg rd rang va hiéu qud cua co ché phéi hop giira cac chu thé
trong cung izng dich vu xudt, nhdp khau hang héa:

Trong qua trinh t6 chtc va van hanh dich vu, dic biét tai khu vuc c6
nhiéu lyc lugng quan 1y cung tham gia nhu ctra khau, thi viéc xac dinh rd

rang vai tro, trach nhiém cua ting chu thé 1a yéu té quan trong. Tiéu chi
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nay nhim danh gia mirc d6 xac dinh vai tro, trach nhiém cua tirng cha thé;
kha ning phdi hop, lién thong trong xir Iy céng viéc; cling nhu muac do
minh bach trong quy trinh cung tng dich vu.

Mtc do phdi hop cang ré rang va hiéu qua s& gop phan han ché xung
dot tham quyén, giam trang lap tha tuc, rGt ngan thoi gian xt Iy va nang
cao hiéu qua luu thong hang héa. Bong thoi, day ciing 1a co s& quan trong
phan anh mac do hai hoa loi ich gitra cac chu thé, thdng qua viéc bao dam
quyén tiép can dich vy, phan b trach nhiém hop Iy va giam chi phi giao
dich trong toan bo hé thong.

2.2.2.2. Nhém tiéu chi vé chdt lweng cia cac loai hinh dich va xuat,
nhdp khau hang héa

Nhom tiéu chi ndy danh gia chat luong cuaa cac loai hinh dich vy nham
dam bao sy van dong lién tuc cua dong gia tri va hang héa. Dudi goc do Kinh té
chinh tri, viéc nang cao chat lugng & nhém nay chinh 1 giam bét céc rao can vat
chat va thu tuc dé giai phong luc lwong san xuat, rut ngan thoi gian luu thong va
tang tbc 4o vong quay caa von. CAc tiéu chi cy thé bao gom:

Mute d6 da dang va day dii cac logi hinh dich vu xudt, nhdp khau hang hoa:

Tiéu chi nay phan anh su phong phl vé mat chirc ning cta hé théng
dich vu phuc vu xuat, nhap khau tai khu kinh té cira khau. Mot hé sinh thai
dich vu dugc coi 1a toan dién khi bao gom day du cac dich vu tir khiu trude
thong quan (nhu tu van, bao hiém, tin dung...), khau van hanh chinh (théng
quan, logistics, kiém dinh...), dén khau sau théng quan (truy xuat ngudn gdc,
hoan thué, giam sat sau thdng quan). Mic do da dang cao gitp doanh nghiép
thuan tién hon trong lya chon, giam thoi gian va chi phi van hanh, dong thoi
phan &nh tinh phét trién caa thi trudng dich vu trong khu vure cira khau.

Tinh chuyén mén hoa va hiéu qud trong ting khau dich vu xuat, nhdp
khau hang hoa

Chuyé&n mdn hoéa la biéu hién caa sy phét trién theo chiéu sau cua hé
théng dich vu. Tiéu chi ndy xem xét mac do ma ting dich vu duoc thuc hién
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boi cac don vi chuyén biét c6 nang luc phu hop, thay vi mot don vi kiém
nhiém nhiéu chtc nang. Chang han, dich vu logistics duoc cung cap boi
doanh nghiép chuyén van tai hoac kho béi; dich vu khai bao hai quan duoc
thuc hién qua hé thong dién ta chuyén dung. Mac do chuyén mén hda cao
thuong di kém vai hiéu qua van hanh cao va giam rai ro thu tuc, dac biét
trong diéu kién dich vu dugc tich hop cong nghé sb.

Kha ndng tich hop giiFa cac chite ndng dich vu thdng qua nén tang
cdng nghé sé

Tiéu chi nay danh gia mac d6 ma cac dich vu riéng Ié c6 thé dugc tich
hop va két ndi thdng qua mét hoic nhiéu nén tang sé chung. Viéc tich hop
gitip doanh nghiép thuc hién nhiéu tha tuc lién thong trén mot hé théng, thay
vi phai xir Iy roi rac ¢ nhiéu noi. Biéu nay gilp giam thiéu thoi gian xu ly,
tranh tring lap di liéu va nang cao trai nghiém nguoi dung. Trong bdi canh
chuyén doi s6, kha niang tich hop phan anh trinh d¢ phat trién caa mé hinh to
chirc dich vu sb hoa toan dién.

2.2.2.3. Nhém tiéu chi dinh gid vé diéu kién hg tang sé trong cung
ing va van hanh dich vu xudt, nhdp khdu hang hoa

Nhom tiéu chi nay danh gia cac diéu kién vat chat va nang luc cha thé -
yéu to nén tang quyét dinh trinh do phat trién caa dich vu xuat nhap khau
trong bdi canh sb. Dudi goc do kinh té chinh tri, ha tang s6 duoc xem 1a mot
loai tu liéu san xuat mai, chi phdi kha ning giai phong luc luong san xuat va
dinh hinh quan hé phan phéi loi ich. Cac tiéu chi cu thé bao gom:

Mite dé hién dai va khd néng khai thac cia ha tang so

Tiéu chi nay tap trung vao viéc danh gia ha tang k¥ thuat dang hd tro
cho qua trinh sé hoa céc dich vy, bao gom hé thdng mang, phan mém chuyén
nganh, thiét bi dién tu, trung tam dit liéu... Mot ha tang hién dai khdng chi
giup van hanh dich vu tron tru, ma con dam bao an toan bao mat va co6 kha

ning mé rong trong tuong lai. Kha ning khai thac phan anh viéc cac hé théng
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c6 than thién véi nguoi dung, dé sir dung va hd tro nhiéu loai hinh doanh
nghiép hay khéng.

Kha nang lién thong dir liu gidta co quan quan ly va doanh nghiép

Viéc xay dung mot hé sinh thai sé hiéu qua phu thudc vao mac do
lien théng giira cac hé thong. Tiéu chi nay danh gia xem dir liéu co thé
duoc chia sé mot cach cd kiém soét giira cac co quan nhu hai quan, kiém
dich, bién phong va doanh nghiép logistics, ngan hang hay khong. Hé
théng lién thong sé gilip giam tring lap thao tac, dong bo thoi gian xir ly va
tang hiéu qua toan chudi.

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén dwroc sir dung trong xudt, nhdp khau

Tiéu chi nay phan anh truc tiép mac do tng dung cong nghé vao thuc
té. Cang nhiéu dich vu dugc thuc hién qua nén tang truc tuyén nhu khai bao
hai quan, dang ky gidy ching nhan, truy xuat ngudn goc,... thi cang cho thay
murc d6 san sang va hiéu qua cua qua trinh chuyén doi s6. Bong thoi, cling
cho thay muac d6 thich tng caa doanh nghiép va kha niang dap Gng cua co
quan nha nudc.

Mire do tw dong hoa cac quy trinh va kha nang truy cdp dir liéu thoi
gian thuc

Tiéu chi nay huéng dén kha niang giam thiéu su can thiép tha cong va
tang kha nang gidm sat thong minh. Viéc tw dong hoa cac quy trinh nhu phan
ludng hang hoa, xir ly thué, truy xuét ho so... giup tang toc do xir Iy va giam
sai sOt. Kha nang truy cap di liéu thoi gian thuc (real-time) gitp cac bén cé
thong tin kip thoi dé ra quyét dinh, tir d6 toi wu hoa loi ich va nang cao ning
lyc diéu tiét cia Nha nuéc d6i véi qua trinh luu thong hang héa.

2.2.3. C4c nhan té anh hwéng dén dich vu xuat, nhap khau hang
héa tai khu kinh té cira khau trong bdi canh chuyén doi sé

2.2.3.1. Nhém cac nhan té bén trong

MGt 13, chién liroc va tam nhin sé hda cia chinh quyén dia phwong
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Chién lugc sé hoa cua chinh quyén cip tinh dong vai trd dinh hudng
cho toan bo hoat déng quan ly, van hanh va phét trién hé théng dich vu tai
khu kinh té cira khau. Khi chinh quyén dia phwong xéac dinh rd chuyén di sb
1a mot uwu tién chién lugc, diéu ndy sé& dan téi viéc phan bd ngan sach, chi dao
trién khai ddng bo giita cac co quan chuyén mon nhu Hai quan, Ban quan Iy
khu kinh té, S& Cong Thuong, S¢ Thong tin va Truyén thdng... Mot tim nhin
rd rang gidp tao dong luc cai cach thu tuc hanh chinh, phéat trién cong dich vu
cong truc tuyén, hé thong mot cira dién tir va tich hop dir liéu lién nganh.
Nguoc lai, néu khdng c6 dinh huéng cu thé hoic thiéu su nhat quan gitra cap
tinh va cap trung wong, qua trinh trién khai dich vu sé s& dé roi véo hinh thic,
thiéu chiéu sau va khé nhan rong. Chién luoc s6 hda manh mé khéng chi tao
diéu kién phét trién dich vu hién dai, ma con gop phan ning cao ning luc
canh tranh cua dia phuong trong thuong mai bién gidi.

Hai 1a, chdr lwong nhan lyc tham gia cung ¢ng va vdn hanh dich vy
xudat, nhdp khdau hang héa

Nhan luc 1a yéu té quyét dinh tryc tiép dén hiéu qua to chic va chat
lwgng dich vu xuat, nhap khau hang héa. Tai khu kinh té cua khau, c4c luc
luong nhu cong chic hai quan, kiém dich, bién phong, nhan vién doanh
nghiép logistics, tai chinh, cong nghé déu tham gia vao chudi dich vu xuit,
nhap khau. Néu d6i ngii nay chua dugc dao tao bai ban vé cong nghé thdng
tin, chua thanh thao thao tac s6 hoic thiéu kién thtac vé thuong mai s6, thi
ngay ca khi co nén tang céng nghé tot, hiéu qua van hanh ciing bi han ché.
Bén canh d6, doi ngii nhan sy trung gian (tu van, khai bao thué, méi gioi
logistics...) cling can dugc chuan hoa dé dap tng yéu cau cua cac hé thong
dich vu dién tu, tir khai béo hai quan dén xu Iy thanh toan va truy xuat dix
liéu. Viéc nang cao chat luong nhan luc khéng chi 1a diéu kién dé phét trién
dich vu xuét, nhap khau hang h6a ma con 1a tién dé dé ¢am bao an toan thdng

tin, giam sai sot va cai thién mae do hai Iong cua doanh nghiép.
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Ba 1, khd ndng thu hit dau tw va lién két giira cac doanh nghiép cung
g dich v xudt, nhdp khau

Sy xuat hién cua cac doanh nghiép dich vu 16n, c6 nang luc cdng nghé
va mang ludi két néi qudc té 13 nhan té quan trong dé thuc day phat trién
chudi dich vu xuat, nhap khau hién dai. Khu kinh té ctra khau néu c6 co ché
thu hut dau tu hiéu qua vao cac linh vuc nhu logistics, kiém dinh, ngan hang
s6, thuong mai dién tir... s& hinh thanh nén hé sinh thai dich vy day du va lién
két chit ché. Viéc hinh thanh cac lién minh, hiép hoi hoic cum dich vu giira
cac doanh nghiép tai chd gilp chia sé ha tang, dir liéu va toi wu hoa van hanh
théng qua nén tang s6. Bong thai, su phdi hop chit gitta cac doanh nghiép
trong nudc va FDI ciing lam tang hiéu qua lién thong dich vu va nang cao
nang luc canh tranh khu vue. Nguoc lai, néu khu vuc cira khau thiéu dau tu,
dich vu phan tan va khong cé két ndi chudi, thi viéc chuyén do6i sé chi dién ra
lé t&, kho dat hiéu qua toan dién.

Ban 14, vi tri dia ly va diéu kién kinh té - xa héi cia dia phuong

Vi tri dia 1y va diéu kién kinh té - x& hoi cua dia phuong dong vai trd
nhan té nén tang anh huong 16n dén ning luc phat trién dich vu xut, nhap
khau hang hoa. Trudc hét, loi thé vé vi tri nhu nam trén truc giao thuong qudc
té, gan thi truong tiéu thu 16n hoic tiép giap quéc gia lang giéng sé tao diéu
kién hinh thanh cac tuyén van tai thuan loi, giam chi phi logistics va mé rong
pham vi cung ung dich vu. Vi tri dia ly thuan loi cling 13 tién dé dé dia
phuong thu hat dau tu vao ha tang cira khau, kho béi, trung tam logistics va
cac nganh dich vu gia tri gia ting. Bén canh do, diéu kién kinh té - x& hoi, dac
biét 1a nang luc lyc tai chinh cua dia phuong cling quyét dinh tryc tiép kha
nang dau tu nang cap két cdu ha tang giao thdng, tng dung céng nghé sé
trong quan Iy xuat nhap khau, va phat trién hé sinh thai dich vu hd trg doanh
nghiép. Pia phuong c6 tiém luc tai chinh manh s& chu dong danh ngan sach

cho hai quan s, trung tam dix liéu, kho ngoai quan, logistics lanh va cac dy &n
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két ndi lién vang, tir ¢6 ning cao hiéu qua thdng quan, giam chi phi dich vu
va tiang stc canh tranh. Nguoc lai, nhimg dia phuong ngudn luc con han ché
thuong gip kho trong xay dung ha ting déng bo, khién dich vu xuét nhap
khau thiéu tinh két ndi, nang luc phuc vu doanh nghiép bi thu hep. Vi vay,
nhan té vi tri dia 1y, diéu kién kinh té - x& hoi va nguon luc tai chinh 1a yéu tb
quan trong tac dong dén sy phét trién bén vitng cua dich vu xuét, nhap khau
hang hda & mdi dia phuong.

2.2.3.2. Nhém céc nhan té bén ngoai

Mgt 13, chinh sach ciia Nha mieoc vé chuyén doi so

Chinh sach cta Nha nudc 12 nhan té nén tang dinh hinh dinh huéng phéat
trién cac hoat dong thuong mai va dich vu tai khu vyc cira khau trong bdi canh
chuyén doi sd. Cac van ban nhu Chién lugc quéc gia vé chuyén doi s6, Quyét
dinh vé phat trién thuong mai bién gidi, cac quy dinh lién quan dén giao dich
dién tir, ha tang s6 va logistics théng minh cé anh hudng truc tiép dén pham vi
va hinh thtc trién khai dich vu tai dia phuong. Khi Nha nuéc c6 chinh sach
nhat quan, minh bach va déng bo tir cap trung wong dén dia phuong dé khu
kinh té ctra khau cha dong t6 chuc thuc hién va khuyén khich doanh nghiép
dau tu vao dich vu s6. Nguoc lai, néu chinh sach con chong chéo, thiéu hudng
dan cu thé hoic chua phu hop voi diéu kién céng nghé, thi cac sang kién dia
phuong du tich cuc van gap nhiéu khoé khan khi thuc thi. Chinh sach khéng chi
dong vai trd 1a hanh lang phap 1y, ma con 1 co ché bao dam nguon lyuc va tinh
6n dinh cho cac mé hinh dich vu hién dai tai khu kinh té cura khau.

Hai 13, quy dinh, tha tuc va yéu cdu ky thudt cia phia Trung Quaéc

Déi vai khu kinh té cira khau Pong Pang, day 1a nhan t6 bén ngoai co
tac dong truc tiép va thuong xuyén nhat dén chat luong dich vu xuat, nhap
khau. Khéc véi cac nhan té quéc té mang tinh khung khé chung, quy dinh cua
phia Trung Qudc tac dong cu thé dén ting quy trinh nghiép vu hang ngay tai

cua khau.
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V& thu tuc hai quan, phia Trung Qudc cé hé théng khai bao hai quan
dién tir riéng (Hé théng CUPIA/H2010), yéu cau ching tir theo dinh dang va
tiéu chuan k¥ thuat nhat dinh. Khi c4c yéu cau nay thay doi nhu viéc bo sung
y&u cau vé ma QR truy xuat ngudn gdc, chang nhan kiém dich dién ta hay
hoa don thuong mai dién tur doanh nghiép va co quan dich vu phia Viét Nam
phai diéu chinh kip thoi, néu khong s& dan dén ach tic théng quan.

Vé tiéu chuan kiém dich va kiém tra chat luong, Trung Quéc thuong
xuyén cap nhat danh muc hang hoa can kiém tra, tiéu chuan an toan thuc
pham, yéu cau vé nhian mac va bao bi theo quy dinh ciia Tong cuc Hai quan
Trung Québc (GACC). Viéc ding ky doanh nghiép xuat khau vao hé théng
GACC, dap ng yéu cau truy xuat nguon goc dién tir va cap nhat lién tuc cac
quy dinh méi cuaa phia Trung Quéc dit ra ganh nang tuan tha dang ké cho cac
doanh nghiép va don vi cung ung dich vu tai Pong Piang.

Vé muc do dong bo hoa cong nghé, su chua két ndi gitra hé thong hai
quan dién tir hai bén dic biét vé kha nang trao ddi dir liéu thoi gian thuc, xac
nhan chung tir dién tir va chia sé thong tin phuong tién qua lai 1a nguyén nhan
truc tiép dan dén tinh trang Un & hang héa trong nhitng thoi diém luu luong
tang cao. Mtrc d6 san sang chuyén doi sé cua phia Trung Qudc tai cac cua
khau d6i dién vi thé tro thanh nhan té c6 tinh quyét dinh dbi véi hiéu qua dich
vu Xuat, nhap khau tai Bong Ding.

Ba Ia, yéu cau cua cac hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi

Viét Nam dang thyc thi déng thoi nhiéu hiép dinh thuong mai tu do thé hé
méi, trong d6 CPTPP, EVFTA va RCEP dit ra cac cam két quan trong cd tac
dong tryc tiép dén hoat dong dich vu xuat, nhap khau tai khu kinh té ctra khau.

Vé thuong mai dién tir va thuong mai khéng ding gidy to, cac hiép
dinh nay yéu cau cac bén thanh vién cong nhan ching tir thuong mai dién ti,
thuc day hai quan khong gidy to va bao dam tinh phap Iy cua giao dich sé

xuyén bién giéi. Pay 1a yéu cau bat buoc ma hé théng dich vu xuét, nhap
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khau tai Dong Pang phai dap tng néu mudn khai thac day du loi ich tir céc
hiép dinh nay.

V& tiéu chuan k§y thuét va truy xuat ngudn goc, CPTPP va EVFTA dat
ra c4c y8u cau cao vé minh bach chudi cung ung, kiém soét chat luong va truy
Xuat ngudn géc dién ta. Dich vu xuat, nhap khau tai cira khau khdng chi phai
xu y thi tuc thdng quan ma con phai bao dam ning luc cung cap céc dich vu
chting nhan, kiém dinh va luu trix dit liéu dap tng tiéu chuan nay.

Vé quy tic xuat xu trong mdi truong s6, RCEP véi sy tham gia cua ca
Viét Nam va Trung Qudc tao ra khudn kho quan trong cho thuong mai bién
gioi, dit ra ydu cau vé co ché tu chitng nhan xuét x& dién tir va két ndi hé
théng quan ly xuat xtr gitta cac bén. Pay vira 1a co hdi dé nang cap hé théng
dich vu, vira 1a thach thic vé ning lyc tuan tha ddi véi ca doanh nghiép va co
quan quan Iy tai Pong Pang.

Bon la, xu hwéng cong nghé va yéu cdau dong bg hoa tiéu chudn sé
quoc té

Sy phét trién cua cac nén tang cong nghé nhu blockchain trong truy
Xuat nguon géc, tri tué nhan tao trong phan loai va kiém tra hang hoa, hé
théng quan Iy kho bai thdng minh va thanh toan qudc té ty dong dang dit ra
yéu cau ngay cang cao vé nang luc cdng nghé cia toan hé thong dich vy xuat,
nhap khau. Dac biét, yéu cau vé dong bo hoa tidu chuan s trong thuong mai
xuyén bién gidi bao gom chuan dinh dang dit liéu, giao thirc trao d6i thong tin
va tiéu chuan bao mat dang tré thanh diéu kién k¥ thuat bat budc dé két ndi
Véi cac d6i tac qudc té. Sy canh tranh ngdy cang manh tir c4c doanh nghiép
Xuyén qudc gia va su xuat hién caa cac mo hinh logistics tich hop khién cac
khu kinh té cira khau can nhanh chéng nang cap dich vu néu khong muén bj
bo lai. Kha ning thich ¢ng véi xu huéng toan cau vi thé khong chi 1a yéu cau
vé ky thuat, ma con la thach thirc vé ning luc thé ché va kha nang diéu phéi

gitta cac chu thé lién quan.
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Nam 13, héi nhdp kinh té quac té va su phat trién cia thwong mai dién
tiz Xuyén bién gioi

Qua trinh toan cau hoéa va hoi nhap sau rong da mé ra khéng gian thi
truong rong 16n hon cho hang héa Viét Nam, gop phan thiic day hoat dong
xuat, nhap khau hang hoa, dic biét 1a cac don hang nho Ié qua kénh thuong
mai dién ti. Pay 1a co hoi dé cac doanh nghiép xuét khau nho va vira tham
gia vao thi trudng toan cau thuan loi hon, dong thoi 1a co hoi dé cac khu kinh
té ctra khau tro thanh diém trung chuyén quan trong trong chudi cung tng
qudc té. Tuy nhién, dé thich tng véi xu thé nay, dich vu xuét, nhap khau hang
hoa tai khu kinh té cira khau can dau tu vao chuyén doi so, xay dung hé thong
quan tri hién dai va tang cuong kha nang két ndi dir liéu véi cac dbi tac cling
nhu trong hé théng co quan quéan 1y nha nudc.

2.3. KINH NGHIEM VE DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAl

KHU KINH TE CUA KHAU TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO VA BAI
HQC POI VOI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON

2.3.1. Kinh nghiém quéc té vé dich vu xuat, nhap khau hang héa tai
khu kinh té cira khau trong bdi canh chuyén déi so

2.3.1.1. Kinh nghi¢m cua Khu tw tri din toc Choang Quding Tay,
Trung Quéc

Khu tu tri dan toc Choang - Quang Tay 1a mét don vi hanh chinh cép tinh
nam & phia Tay Nam Trung Quéc, tiép giap vai Viét Nam qua cac ctra khau nhu
Hitu Nghi, Ta Lung va la mét trong nhitng khu vuc dong vai trd chién luoc trong
két ndi hanh lang kinh té gitta Trung Qudc va cac nudc ASEAN. Vi loi thé vé
dia hinh da dang, c6 duong bién giéi dai, c6 cang bién (cang Bac Hai, cang
Phong Thanh) va mang ludi duong bo, dudng sat ngay cang hoan thién, khu
kinh té ctra khau Khu ty tri dan toc Choang Quang Tay duoc xac dinh ¢ vj tri
dic biét quan trong trong viéc phat trién dich vu xuat, nhap khau hang héa khéng
chi cho khu vuc phia Tay Trung Qubc ma con 1a dau méi két ndi voi Bong Nam
A, trong d6 c6 Viét Nam.
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Déi vé6i khu ty tri dan toc Choang Quang Tay, cira khau va kinh té cua
khau tiép tuc Ia trong tam trong quy hoach phét trién kinh té x4 hoi 5 nam lan thir
14 (2021- 2025). Quang Tay huéng dén thuc day khai thong tuyén duong ndi
khu vic phia Tay Trung Quéc ra bién, nhanh chdng xay dung khu thi diém mau
dich tw do Quang Tay. Riéng ddi véi khu vuc cira khau, Quang Tay dang thuc
hién mot s6 ké hoach hanh dong cu thé nhu: <"Ké hoach 5 nam 1an thtr 14 vé mo
ctra va phét trién ctra khau Quang Tay (2021-2015)”, “Ké hoach hanh déng ba
nim xay dung ctra khau bién gigi (2021- 2023)”, Chién dich hanh dong “100
doanh nghiép ra bién giéi”. Theo do6, dia phuwong nay tiép tuc danh nguon kinh
phi I6n dé hién dai hod khu vuc ctra khau. Trong giai doan 2021-2023, ngudn
vén cho xay dung co so vat chat cira khau bién gisi cia Quang Tay sé dat
khoang 2,08 ty NDT. Bdi véi Sting Ta - noi tryc tiép c6 cac ctira khau doi xang
Véi tinh Lang Son, chinh quyén dia khu cling dang day manh xay dung cac md
hinh thi diém lién quan dén phét trién hé thdng cira khau nhu: “Mo hinh sang tao
thdng quan théng minh théng tin hoé toan bo va phé duyét trudc xuat nhap khau
tai ctra khau duong bo bién gisi’’; “Mo hinh méi gia cong tai chd khai bao tap
trung, théng quan toan bd xe’ cho thuong mai qua bién gisi”; "P6i mai cai cach
st dung Nhan dan té qua bién gi6i”; “Trién khai d6i méi hoi nhap hop tac lao
dong qua bién gisi Viét Nam - Trung Qudc”...R3 rang, véi cach tiép can coi hé
thdng cira khau & Quang Tay la ctra ngd quan trong dé Trung Qubc mé rong hop
tac véi cac nudc Pong Nam A, chinh quyén dia phuong & day cho thay quyét
tam hoan thién dién mao hién dai va chuyén nghiép hé théng cira khau bién gidi
va cac hang muc lién quan.

V6i nhitng chinh sach d6, trao doi thuong mai ciia Quang Tay véi cac
qudc gia rat nhon nhip, dac biét 1a khu vuc ASEAN. Nam 2023, kim ngach giira
Quang Tay va ASEAN lan dau vuot 300 ty NDT (42,2 ty USD), ting 22,8% so
v6i ndm 2022 [1]. Ngoai ra, dich vu xuat nhap khau hang hoa cua Quang Tay
Véi cac qubc gia Han Quéc, Nhat Ban, Australia va New Zealand ciing ting
23,7% chiém 56,3% tong thuong mai cua tinh.
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Trong bdi canh cach mang cdng nghiép 1an thi tu va xu thé chuyén doi s6
dién ra manh mé, chinh quyén Quang Tay di sdm xéac dinh chuyén doi sb 1a tru
cot dé nang cao ning luc canh tranh trong linh vic xuat nhap, khau hang hoa.
Chién luoc phét trién dich vu xuét, nhap khau hang héa tai Quang Tay duoc xay
dung gan lién voi cac muc tiéu qudc gia nhu “Sang kién Vanh dai va Con
duong” (BRI), chién luge “Phat trién mién Tay”, va chuwong trinh “Két ndi sd
ASEAN - Trung Quéc”; dong thai gan lién véi chién lugc phét trién ba khu vuc:
Nam Ninh, Cang Kham Chéu va Sung Ta. Trong do, Quang Tay tap trung vao
bdn chién luoc chinh: (1) Xay dung nén tang logistics sb; (2) Thuc dy thuong
mai dién tir xuyén bién giéi; (3) Hién dai hda hé théng quan Iy hai quan va co
ché thong quan; (4) Nang cap két cau ha ting khu kinh té ctra khau.

Vé xay dung nén tang logistics so: Quang Tay xéac dinh logistics hién
dai gan vai nén tang so 1a tru cot dé nang cao hiéu qua va stc canh tranh cua
hoat dong xuat, nhap khau hang hoa tai cac khu kinh té ctra khau. Tinh da
thu hut dau tu manh mé vao cac trung tam logistics thong minh, nhu Cong
vién logistics quéc té Nam Ninh (lién két Trung Quéc - Singapore), noi ap
dung cac céng nghé quan ly kho, theo dbi van chuyén va xu ly hang hoa
theo thai gian thyc. Hoat dong van tai dugc tich hop véi nén tang hanh lang
logistics lién théng (ILSTC), cho phép luan chuyén hang hoéa tir mién Tay
Trung Quéc qua Quang Tay dén ASEAN bang mé hinh "duwong bo - duong
sat - cang bién - s6 hoa". Tai day thu hat dugc cac tap doan logistics hang
dau nhu GLP (Singapore) va Wanwei (Trung Qudc) dit trung tdm kho bai,
xt ly trén 3,15 triéu tin hang hoa véi tong vén dau tu khoang 7,8 ty NDT
[57]. Cung voi d6, Quang Tay ciing thuc day phét trién logistics chuyén
dung nhu logistics lanh (cold chain) phuc vu néng san. Nam 2023, B6 Cong
Thuong Viét Nam va Quang Tay da ky thoéa thuan hop tac phét trién
logistics chudi lanh nham nang cap hé thong van chuyén ndng san qua bién
gidi. Nhitng trung tam logistics hién dai nay giup giam chi phi van tai, tang
tbc d6 luu chuyén hang hoa, qua d6 nang cao ning luc canh tranh xuét, nhap
khau hang hoa.
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Vé thiic ddy thwong mai dién tir xuyén bién gidi: Quang Tay coi thuong
mai dién tr Xuyén bién gigi (CBEC) la mét dong luc méi dé mé rong quy mo
Xuat nhap khau, dic biét voi ASEAN va Viét Nam. Tinh da thiét 1ap cac co ché
uu dai cho thuong mai bién gidi nhu mién giam thué cho giao dich nho 1é va cho
bién gioi, dong thoi ma rong hinh thic hop tic méi nhu thuong mai dién tir
Xuyén bién gigi. Chang han, tai thanh phd Bang Tudng - cira ngd chinh sang
Lang Son, Quang Tay da thu hut doanh nghiép vao cac khu cong nghiép sat bién
dé san xuat va trung chuyén hang hda. Cac doanh nghiép duoc hd tro tng dung
“logistics thong minh” va tan dung cac tuyén “kénh xanh” wu tién thong quan,
nham hinh thanh chudi cung Gng qua bién gii khép kin, tan dung lgi thé bé trg
gitra Quang Tay va Viét Nam. Nho nhiing chinh sach nay, hoat dong thuong mai
tai bién giéi Quang Tay ngdy cang phét trién, gop phan nang tong kim ngach
thuong mai vai Viét Nam nam 2024 1én 41,6 ty USD (tang 15,4%), dua Viét
Nam tro thanh ban hang I6n nhat cia Quang Tay 26 nam qua.

Vé hién dai hoa hé thong quan ly hdi quan va co ché théng quan: Quang
Tay tap trung chd trong vao viéc hoan thién, t6i uu hod cac co ché, chinh sach
nham khuyén khich dich vu xuat nhap khau hang hoa phét trién ca vé sé luong
va chét luong. Do d6, Quang Tay la mét trong nhimg dja phwong di dau ¢ Trung
Qudc trong tng dung céng nghé hién dai vao cai cach tha tuc hai quan va quan
ly ctra khau. Tinh d& xay duyng mé hinh quan Iy tong hop cira khau “moét cua,
mot diém dumg”, phdéi hop chit ché giita hai quan, kiém dich, bién phong. .. gitip
doanh nghiép 1am thu tuc nhanh gon tai mot dau mdi. Tai cac cira khau 6n nhu
Hitu Nghi Quan, chinh quyén trién khai loat giai phap cai cach nhu: thong quan
mot cira lién nganh, hai quan dién tir thong minh va co ché “xem truéc hd so,
thdng quan tai chd” cho hang xuat nhap. Do do, thoi gian théng quan phuong
tién giam manh, tir chd phai mat nhiéu phat kiém tra thu cong nay chi can quét
nhan dién khudn mat va van tay 12 14i xe c6 thé qua nhanh. Pong thoi, hé thong

kiém soat xuat nhap canh “phién ban 2.0” tich hop cong nghé Al va nhan dién
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sinh trac hoc gilp s6 hoa hoan toan quy trinh khai bao phuong tién va giam dang
ké nhan luc thu cdng. Bén canh do, tinh cling ting cudng hdi nhap tai chinh quéc
té dé tao thuan loi cho dich vu xuat nhap khau hang hoa dién ra nhanh chéng va
thuan loi.

Vé nang cap két cdu ha tang khu kinh té ciza khdu: Dé day manh dich vu
xuat nhap khau hang hod, Quang Tay khong ngimg dau tu, ning cap hé théng
két cdu ha tang ctra khau va giao théng két ndi bién gisi. Véi giao théng, Hé
thdng duong cao toc hién dai gitp két noi thong suét tir Nam Ninh, Sung Ta...
dén cac cia khau nhu Hitu Nghi (Bang Tuong - Lang Son) va Pong Hung
(Dongxing - Méng Cai). Bén nim 2024, Quang Tay dd quy hoach 13 tuyén cao
t6C Ndi tir cac do thi trong tinh t6i bién gisi Viét Nam, trong d6 7 tuyén di hoan
thanh. Vé duong sat, Quang Tay di dua vao van hanh tuyén duong sat cao toc
Nam Ninh - Sting Ta (gan bién gisi Viét Nam) tir ndm 2022 va dang dy nhanh
xay dung doan Stng Ta - Bang Tuong, tao tién dé két ndi duong sat lién van
qudc té tiéu chuan sang Viét Nam. Viéc ma rong cau dudng bién gisi ciing duoc
chi trong. Tai ctira khau Mong Céi - Pong Hung, Quang Tay va Quang Ninh da
hop tac xay dung cau Bac Luén II, III va dang nghién ciu mé tuyén duong sat
qudc té Mong Céi - Pong Hung dé ting nang luc van tai. Ha tang cang bién
Quang Tay dugc nang cap dong bd, mo rong tuyén hang hai két ndi dén 555
cang tai 127 qubc gia [94]. V6i ha tang bén bai, kho ngoai quan, bai trung
chuyén, lién tuc duoc mé rong, tram kiém soét cira khau duoc nang cap véi quy
mO lon hon.

Véi su két hop 4 chién luoc phat trién 1a xay dung nén tang logistics s6,
thiic day thuong mai dién tir xuyén bién gigi, hién dai hda hé thong quan ly hai
quan va co ché thdng quan, nang cap két cau ha tang khu kinh té cta khau, khu
kinh té cira khau Khu tu tri dan toc Choang Quang Tay c6 nhiéu dot phat trong
phét trién dich vu xuat nhap khau hang ho4, tro thanh dau méi giao thuong quan

trong giita Trung Qudc va cac nudc Pong Nam A.
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2.4.1.2. Kinh nghi¢m ciia khu kinh té cira khiau Chiang Khong,
Théi Lan

La quéc gia nam & trung tim khu vuc Dong Nam A, Théi Lan 1a diém
trung chuyén thuong mai quan trong két néi gitra luc dia va bién, gitra cac nén
kinh té trong khi ASEAN. Véi hé thdng ctra khau da dang, Thai Lan déng vai
trd cau ndi gidp hang hda Viét Nam, Lao, Campuchia, Myanmar luu thong thuan
tién hon.

bic biét, Khu kinh té cira khau Chiang Khong 14 diém giao thwong nam &
phia bac tinh Chiang Rai, Thai Lan, giap bién gigi véi Lao, nam ngay canh bo
séng Mekong, cach trung tim khu vuc Tam giac vang khoang 60 km vé phia
nam; ndi Cén Minh - Bo Keo - Chiang Khong, nén luong hang hda trung chuyén
Trung Qudc - Lao - Théi Lan tuong dbi 16n. Piéu nay thic day manh mé hoat
dong thuong mai va logistics trong khu vuc. Chinh pha Thai Lan da dau tu 16n
dé phét trién co so ha tang, bao géom cay cau Hitu nghi Thai-Lao s6 4, nham ting
cuong két ndi va kha ning thong quan. Pay ciing duoc xem cira khau thuong
mai l6n phia Bac, gop phan quan trong vao su ting truong kinh té cua tinh
Chiang Rai thdng qua hoat dong xuat nhap khau hang hoéa, 1a diém két ndi quan
trong trong khu vuc, ¢ vai tro két ndi Théi Lan véi Lao vao mién Nam Trung
Qudc. Noi day duge dinh vi 1a khu kinh té cira khau trong diém trong Hanh lang
kinh té Bic Nam. Dong thoi, 1a ctra ngd quan trong dén cac thi tran ¢ kinh nhu
Chiang Saen, noi c¢6 cang song qudc té. Cira khau nay ciing 1a diém trung chuyén
phd bién cho khach du lich di chuyén giita Thai Lan va Lao, dic biét 1a nhiing
ngudi mudn kham phé khu vuc Tam gidc Vang (Golden Triangle) va cac diém
tham quan & Bac Thai Lan. Du khach thudng di qua ctra khau nay dé dén Luang
Prabang (Lao). Tom lai, véi vai tro la mot trung tim giao thuong va du lich quan
trong, 1a cau ndi chién lugc gitra Thai Lan va cac quéc gia lang giéng trong khu
vuc Pong Nam A, Chiang Khong c¢6 nhiing budc di va chién luoc cho xut nhap

khau hang hoa néi troi, cu thé nhu sau:
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Vé xay dung nén tang logistics tai Chiang Khong, Thai Lan dat muc tiéu
noi day tré thanh trung tam logistics ASEAN, trung tam tap két - trung chuyén
hang hoa ¢ Bac Thai, trong d6 khu kinh té dac biét bién gi¢i (SEZ) nhu Chiang
Rai dugc xem la cira ngd két ndi thuong mai khu vue, dic biét 1a cho dong hang
tr Trung Quéc qua Lao sang Thai Lan. Diéu ndy budc Chiang Khong phai
chuyén tir “ctra khau bién gioi dia phuong” sang “nut logistics s§” trong mang
ludi khu vuc. [98] Do d6, chién lugc logictics ciia Chiang Khong xac dinh can
gan chat véi tng dung cong nghé thdng tin, quan Iy kho bai va van tai bang hé
thdng quan Iy sé (TMS/WMS), két ndi véi cac hanh lang GMS.

Vé thiic day thwong mai dién tir xuyén bién gioi, bién gisi Théi - Lao -
Trung Qudc dang tro thanh khong gian thuong mai hang tiéu dung, néng san,
hang ché bién; thuong mai dién tor xuyén bién gidi 1a kénh gidp cac doanh
nghiép nho va vira tiép can thi truong réng hon va tan dung ha tang logistics sin
c6. Do d6, Chiang Khong dinh huéng phat trién manh kho bai, trung tam phan
phdi hd trg thuong mai dién tir bang cach day manh cai cach khung phép Iy vé
thuong mai dién tir xuyén bién giéi gitra Thai Lan - Lao - Trung Quéc, dac biét
vé thué, kiém dich, bao vé nguoi tiéu ding va di liéu. Bén canh dé, khong
nging thu hit cac doanh nghiép kho, trung tdm phan phdi va céc dich vu
logistics phuc vu thuong mai dién tir, nham tao chudi cung tng khép kin cho
hang qua bién gioi. Bong thoi, khdng ngimg day manh dau tu xay dung két cau
ha tang sd, tai dinh hinh cach ngudi budn nho tham gia thuong mai, ddy 1a nén
tang xa hoi cho thuong mai dién tir phét trién. Cac doanh nghiép duogc wu dai 1on
vé thué, dac biét 1a cac mat hang sau: trai cay say kho, tra, ca phé, my pham,
duoc mién thué hai quan va chiu thué VAT va thué tiéu thu dic biét vai muc
thué suat bang 70% muc thué suit thong thuong.

V& hién dai hoa hé thong quan 1y hai quan va co ché théng quan, cling véi

lwong hang hoa ngay cang ting 1én, yéu cau kiém soat an ninh, chéng buén lau,
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chéng gian 1an xuat xa. .. ciing ngay cang tang 1én, hé thong hai quan duoc yéu
cau phai xir ly to khai nhanh, giam chi phi giao dich, dam bao kiém soét rui ro.
Gia tri xuat khau trung binh qua Chi cuc Hai quan Chiang Khong dat 2.000 triéu
bath, thé hién 1a diém xuat khau quan trong trong mang ludi bién giéi Thai Lan.
[77]. Do d6, Chiang Khong d3 trién khai mét s6 chuong trinh sau: Ung dung tha
tuc hai quan dién tir theo chuan quéc gia tai Chi cuc Hai quan Chiang Khong, két
ndi véi hé thdng qudc gia va co ché mot cira bién gidi trong GMS (GMS Cross-
Border Transport); Tang cudng kiém soat va giam sat bang cong nghé tai cau
Hitu nghi 4 va ctra khau, hé thong kiém soét bién gigi hoat dong cuong do I6n
nén can dugc “ky thuat hoa” (tir camera, hé thong giam sat, trang thiét bi soi
chiéu, hé théng nhan dién phuong tién, con nguoi tai cira khau...) mét cach toan
dién; Trong khung GMS va LMC (Lancang-Mekong), Chiang Khong duogc
huang loi tir cac dy an ting cuong tao thuan loi thuwong mai qua bién gisi, gom:
cai thién quy trinh hai quan, giam gidy to va tang st dung chang tir dién tir nén
can dong bo hon nita giita hai quan Thai va Lao, dac biét vé cong nhan ching tir
dién tk, chia sé dir liéu to khai, &p dung quan ly rai ro song phuong. Bén canh
d6, nhan lyc hai quan, bién phong, kiém dich ciing khong ngimg dugc dao tao,
nang cao trinh do vé nghiép vu sb, phan tich dit liéu, st dung hé théng mai,
tranh tinh trang “ha tang hién dai nhung van hanh theo tu duy cii”.

Vé nang cap két cau ha tang khu kinh té cira khau Chiang Khong: Chiang
Khong xéc dinh két ciu ha tang la diéu kién tién quyét dé logistics so, hai quan
s6 va thuong mai dién tir xuyén bién giéi phat huy tac dung. Néu chi s6 hda ma
khong co: duong bg, duong sat, cang séng du nang luc; kho tang, bén bai dat
chuan thi dich vu xuat, nhap khau hang hoa khé phéat trién bén viing. Do do,
chinh quyén dia phuong di tich cuc dau tu cho ha tang ki thuat, xay dung du &n
van chuyén hang hoa tir duong bo sang dudng sat véi ké hoach xay dung tuyén

duong sit Den Chai-Chiang Rai-Chiang Khong nham giam chi phi van chuyén
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hang hoa va logistics véi cac nudc lang giéng doc tuyén duong 1a Thai Lan, Lao
va Trung Quéc; xay dung nha ga trung chuyén va déng goi hang héa cing mot
bai chira container dé hd tro tuyén duong sit doi Den Chai-Chiang Rai-Chiang
Khong cua Buong sat Qudc gia Thai Lan. Tong sb tién chi cho 2 hang muc nay
1én dén 2,643 ty USD. [56]

2.3.2. Kinh nghiém trong nuwéc vé dich va xuit, nhap khau hang
hda tai khu kinh té cira khau trong bdi canh chuyén doi sé

2.3.2.1. Kinh nghiém ciia khu kinh té ciza khdu Lao Cai, tinh Lao Cai

Khu kinh té ctra khau Lao Cai dugc thanh 1ap nim 2002 theo Quyét
dinh s6 35/2002/QD-TTg ngay 13/3/2002 caa Thu tuéng Chinh phu, 13 mot
trong 9 khu kinh té ctra khau trong diém cua Viét Nam. Véi vi tri dia ly nam
tai thanh phd Lao Cai, gidp tinh Van Nam (Trung Qudc), khu kinh té cua
khau Lao Cai gitr vai trd trung tdm giao thwong trén hanh lang Cén Minh -
Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, 1a truc két néi quan trong gitra nhitng cang
bién 16n & mién Bac véi Khu kinh té cira khau Lao Cai, 1a “ct hich” dé Lao
Cai som tro thanh Trung tam két néi giao thuong gitra Viét Nam va cac nudc
ASEAN véi viing Tay Nam Trung Quéc va chau Au. Khu kinh té nay c6 dién
tich gan 16.000 ha géom nhiéu phan khu chtrc ning nhu: thwong mai, cong
nghiép, logistics va phi thué quan. Pay 1a dau méi xuat, nhap khau quan trong
gitra Viét Nam va Trung Qudc, dong gop 1on cho kim ngach thuong mai va
phat trién ving Tay Bic, tao ra sy phat trién ¢ cac vang dé hinh thanh khu
vuc thi truong rong 16n, c6 kha nang thu hat va tham nhap véi cac khu vuc thi
truong khac. Bén canh d6 1a 3 cap cira khau: Cura khau quéc té duong sat Lao
Cai (Viét Nam) - Ha Khau (Trung Quéc), Cira khau quéc té duong bo sb 1
Lao Cai (Viét Nam) - Ha Khau (Trung Quéc) dugc néi lién bai cau HO Kiéu
Il qua séng Nam Thi, Cira khau qudc té duong bo s6 11 Kim Thanh (Viét Nam)

- Bic Son (Trung Qudc) duoc néi lién boi cau Kim Thanh; mot sé khu vuc
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phu can thudc thanh phd Lao Cai, cac huyén: Bat Xat, Bao Thang, Muong
Khuong. Thoi gian qua, Khu kinh té ctra khau Lao Cai da trg thanh mét trong
nhitng don vi dién hinh vé thuc day dich vu xuat, nhap khau hang héa trong
béi canh chuyén d6i sb. Theo dir liéu théng k&, néu nhu téng gia tri hang hoa
xuat - nhap khau qua Cua khau Quéc té Lao Cai (Viét Nam) - Ha Khau
(Trung Qudc) ndm 2001 chi dat gan 210 triéu USD thi dén nam 2007 1a 723
triu USD (téc d6 tang trudong binh quan dat gan 20%/nam). Pén nim 2019,
kim ngach xuat - nhap khau hang hda tai cac cira khau cua tinh Lao Cai dat
cao nhat véi 3,8 ty USD; nam 2023 1a 1,159 ty USD (do anh huong caa dich
Covid-19). Bugc sang nam 2024, hoat dong xuét - nhap khau timg budc phuc
hoi, gia tri kim ngach xuat - nhap khau qua céc cira khau trén dia ban dat
3,625 ty USD [10].

Hién nay, tinh Lo Cai c6 240 dy an véi tong von ding ky trén 37.000 ty
dong dau tu vao khu kinh té cira khau. Tong gid tri xuat nhap khau, mua ban,
trao doi hang hoa qua céc ctra khau trong nam 2022 dat 2.228,6 triéu USD,
dung thtr 3 vé kim ngach xuat nhap khau so véi cac caa khau bién gigi phia
Béc (sau ctra khau Moéng Cai - Quang Ninh va cira khau Tan Thanh - Lang
Son). Tong thu thué, phi qua ctra khau nam 2022 dat 1.650 ty dong, ting 2% so
v6i nam 2021. Khu kinh té cira khau Lao Cai hién c6 61 doanh nghiép kinh
doanh dich vu kho béi véi dién tich 72,7 ha, trong d6 ¢6 5 trung tam logistics
I6n. Hau hét cac trung tam nay déu hoat dong chuyén nghiép tir viéc van
chuyén, giao hang théng quan qua ctra khau va thanh toan quéc té. Tai Cira
khau qudc té Kim Thanh, c6 tir 450 - 500 doanh nghiép thudng xuyén cé hoat
dong xuat, nhap khau. Ciing theo quy hoach chung xay dung Khu kinh té cira
khau Lao Cai dén nam 2040, tim nhin dén nim 2050, trong giai doan 2021 -
2025, Lao Cai phan d4u dwa Khu kinh té ctra khau tré thanh mot trong 8 khu
kinh té trong diém cta ca nudc, trong d6 du kién gia tri kim ngach xuat nhap

khau dat 10 ty USD vao nam 2025. Do dé, cung véi viéc mo rong quy hoach,
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tinh Lao Cai dang tich cuc thu hut cac doanh nghiép 16n dau tu phat trién dich
vu logistics, trong d6, khu logistics Kim Thanh, Ban Vuoc s€ la khu vuc trong
diém trong Khu kinh té cira khau [6].

Pé dat dugc nhitng két qua do, kinh nghiém phét trién dich vu xuat, nhap
khau hang hda ciia Khu kinh té cira khau Lao Cai dwoc tap trung vao nhing khia
canh sau:

Mot 13, budc dau dau tu dong bo va chuyén sau vao ha tang logistics.
Chinh quyén tinh di danh ngudn luc dang ké dé phat trién khu bén bai Kim
Thanh véi quy md hién dai, phuc vu luu giit, kiém dinh va trung chuyén hang
hoa. Clng véi d6 1a hé thdng kho ngoai quan, kho lanh va trung tam kiém tra -
kiém dich chuyén nganh nham dap (ng yéu cau ngay cang cao vé chat lugng va
an toan hang hoa, dic biét 1a ndng san tuoi sdng. Bén canh dau tu vat chat, tinh
cling chu trong dén cong tac quy hoach khéng gian chic niang hop ly, két ndi
chat ché gitta khu thuong mai, khu cong nghiép, khu dan cu va khu dich vu
logistics, tir ¢6 hinh thanh chudi cung tng hang hda khép kin tai cira khau. Nho
cac chinh sach thu hut dau tu két cau ha tang co dinh huéng, cong suat xir ly
hang hda tai khu kinh té cira khau ting manh, gilp giam tinh trang Un t, tiét
kiém chi phi van hanh cho doanh nghiép. Hién tai, khu kinh té ctra khau cé 240
du an dau tu véi tong von dang ky trén 16 nghin ty dong, trong d6 c6 trén 50
doanh nghiép kinh doanh kho béi, riéng tai Ctra khau Kim Thanh c6 4 doanh
nghiép logistics vai dién tich trén 20 ha. Ngoai ra, tai cira khau phat trién da
dang céc loai hinh kinh doanh van tai, dich vu hai quan va ty thac xuat nhap
khau tai cira khau.

Hai 13, tich cuc cai cach thu tuc théng quan, thuc day chuyén doi sb hai
quan. Lao Cai 13 dia phuong tién phong trong viéc tng dung cdng nghé sb vao
toan bo chu trinh dich vu xuat nhap khau, khéng chi trong linh vuc logistics ma
ca cac dich vu hanh chinh cong, kiém dich, tai chinh va bao hiém. Viéc ép dung

md hinh “mét ctra dién tir - mot diém dimg”, tich hop cac dich vu ¢éng vao nén
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tang s6 duy nhat, da gitip don gian hda quy trinh tir khau dang ky van tai, mua
bao hiém hang hoa, khai bao hai quan, thanh toan thué dén dang ky gidy phép
thuong hiéu hodc ban quyén. Dic biét, dich vu may tinh va thong tin déng vai
trd trung tdm trong viéc van hanh hé théng hai quan dién tt, nén tang di liéu
chia sé gitra doanh nghiép - co quan nha nudc - ddi tac qudc té. Mot trong nhitng
do6t phé 12 viéc trién khai mé hinh “mét cira - mot diém duing” tai ctra khau Kim
Thanh, cho phép doanh nghiép hoan tat nhiéu tha tuc (hai quan, kiém dich, bién
phong...) tai mot dia diém duy nhat. Cing véi do, tinh trién khai sau rong hé
thdng hai quan dién tr VNACCS/VCIS, cho phép doanh nghiép khai bao tir xa,
xt Iy hd so nhanh va nhan két qua truc tuyén, thay vi nop gidy to truc tiép tai
ctra khau. Cac co quan chuc ning ciing duoc lién théng hé théng dé rat ngan
thoi gian xtr Iy va dam bao minh bach. Ngoai ra, Lao Cai con thac day tng dung
nhan dién ma QR, sb hoa to khai, va camera giam sat thdng minh nham giam
thiéu tiép xuc thi cong va ting cuong kiém soat rai ro. Két qua la thoi gian
thdng quan trung binh cho mét xe hang dugc rut ngan xubng dudi 30 phat, gop
phan giam chi phi cho doanh nghiép. Tinh ciing duy tri ty 18 ho so thong quan
dién tir & mirc trén 95%. Nhd co ché chinh sach hd tro chuyén doi s6 manh mg,
ty 1& s6 hoa hd so xuat nhap khau tai Lao Cai dat mirc cao, dong thoi giam chi
phi tuén tha va thoti gian xu ly.

Ba 13, tich cuc phéi hop song phuong giita Trung Qudc va Viét Nam
trong diéu hanh dich vu xuat nhap khau hang hoa. Lao Cai khdng chi phéi hop
véi phia Trung Quéc trong van dé théng quan, ma con lién két cung cap dich vu
hd tro xuat nhap khau song phuong. Hai bén (Lao Cai - Ha Khau) di ¢ nhiing
chia s¢ théng tin vé ludng hang, kiém dich, lich trinh van tai, dong thoi hd tro
doanh nghiép trién khai dich vy tai chinh - bao hiém lién thong. Mot s6 ngan
hang va cong ty bao hiém quéc té hoat dong hai bén bién gidi duoc phép cung
cap dich vu thanh toan thuong mai va bao hiém rai ro xuat nhap. Co ché hoi dam

dinh ky giira hai bén chinh quyén ciing ban dén hop tac cung cip dich vu chinh
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phu dién tir xuyén bién gidi va cac dich vu giai tri - van hoa trong khu thuong
mai bién gi¢i nham hd tro giao thuong toan dién. Khu kinh té ctra khau Lao Cai
thuong xuyén phdi hop véi Ha Khau (Van Nam, Trung Qudc) dé thong nhat quy
trinh kiém dich, 1am viéc linh hoat theo mla vu (dic biét véi ndng san); Hai bén
duy tri co ché hoi dam cap chinh quyén dinh ky, chia sé thong tin kip thoi, giam
Un tic hang hoa.

Bén 13, khai théc hiéu qua cac mé hinh dich vu thuong mai da dang gén
v6i Xuat nhap khau hang hoa. Lao Cai da chii dong két hop céc loai hinh dich vu
gan véi xuat nhap khau, dic biét 13 thwong mai cu dan, du lich bién giéi, dich vu
buu chinh va dich vy kinh doanh khac nhu giao hang, moi gidi, tw van xuat khau.
Viéc t6 chuc cho bién giéi Kim Thanh duoc kiém soét chit ché vé mat phap ly
va vé sinh an toan, tao khong gian giao thuong nho Ié¢ nhung chinh thirc.

2.3.2.3. Kinh nghiém cia khu kinh té ciza khau Mgc Bai, tinh Tay Ninh

Moc Bai I cira khau quéc té duong bo 16n nhat phia Nam trén tuyén
bién gisi dat lién Viét Nam - Campuchia. Pay khéng chi 1a ctra ngd giao
thuong cua tinh Tay Ninh vai Campuchia ma con gitr vai tro quan trong trong
xay dung, phat trién kinh té huéng ngoai, tré thanh trung tam giao dich
thuong mai quoc té, thuc hién chuong trinh hop tac tiéu ving trong chién
lugce phat trién kinh té & Nam Viét Nam. Khu kinh té cta khau Moc Bai ¢6
tong dién tich ty nhién 21.284 ha, duoc quy hoach Ia khu kinh té tong hop da
nganh, da linh vuc véi chic nang cong nghiép - d6 thi - thwong mai - dich vu
- du lich va ndng - 1am nghiép, gan véi cac hoat dong ddi ngoai caa qubc gia,
nam trén duong xuyén A, bat dau tir Myanmar, qua Thai Lan, Lao, Viét Nam,
Campuchia va két thic & Quang Tay -Trung Quédc. Theo d6, Moc Bai chi
cach Thanh phé H6 Chi Minh, trung tdm kinh té 16n nhat cua Viét Nam 70
km va Thi ¢6 PnomPenh cua Campuchia 170 km. C6 thé n6i, cira khau kinh
té Moc Bai co vi tri dia kinh té quan trong, 1a trung tm kinh té, vin hoa, khoa
hoc cdng nghé quan trong cua Tay Ninh va tiéu ving sdng Mekong, ¢ vi tri
quan trong vé an ninh, quéc phong [1].
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V& dich vu xuat nhap khau hang hod, ¢ giai doan dau, khu vuc nay phat
trién manh mé voi sy tham gia cia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc.
Tuy nhién, sau mot thoi gian cac khu thuong mai, dich vu hoat dong nhon
nhip, céc siéu thi mién thué dong cira dan dén khu kinh té ctra khau tro nén tut
hau hon, kém phat trién, nhiéu két cau ha tang bi bo hoang nhiéu nim dén
hién tai dan dén tinh trang lang phi kéo dai. Cu thé dich vu xuat nhap khau tai
khu kinh té ctra khau Moc Bai nhu sau:

Hoat dong khai béo hai quan tai khu kinh té ctra khau Moc Bai: V&i md
hinh “mét ctra” song phuong, cong tac chuyén do6i sb trong thu tuc hai quan
cling duoc day manh voi hé théng thdng quan tu dong VNACCS/VCIS (Nhat
Ban hd tro) gitp doanh nghiép khai bao va xir ly to khai dién tir tir xa. Theo
dinh huéng cua tinh, cac hé théng quan ly hién dai duge dua vao st dung
nham rdt ngin thoi gian 1am tha tuc va ting tinh minh bach. Nhd do, thoi gian
thong quan duoc rit ngan dang ke, giam chi phi cho doanh nghiép. Trong
nim 2023, du lwong hang ting manh, Moc Bai van dam bao théng quan trén
1,8 triéu tan hang (tang 25% so voi 2022) ma khdng xay ra un & kéo dai [1].
Theo cuc Hai Quan Tay Ninh, mdi ngay ctra khau quéc té Moc Bai xap xi 50
doanh nghiép dén 1am thu tuc hai quan, khoang 200 dén 350 luot container va
Xe tai xuat canh; khoang 90 dén 120 luot van chuyén container va xe tai nhap
canh. Hoat dong khai b&o hai quan khong ngung tang 1én qua cac nam khi
nganh thuong mai giita Viét Nam va Campuchia ngdy cang di vao chiéu su.
Hang hda qua ctra khau Moc Bai thudc to khai qué canh chiém ti 80%, con
lai 12 hang hoa thuoc to khai van chuyén két hop, hang xuat san pham gia
cong, hang xuat kinh doanh, xuat hang san xuat xuat khau [4].

Hé thdng logictics ung dung céng nghé sé: Tay Ninh xac dinh dich vu
logistics 1a khau dot pha dé phat trién thuong mai bién gidi, tap trung bién
logistics thanh nganh dich vy mang lai gié tri gia ting cao, gan voi san xuat

hang xuat nhap khau va thuong mai trong tinh. Hé thong kho bai, van tai va
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dich vu hd trg ciing dwgc dau tu nho thwong mai bién gigi Viét Nam -
Campuchia c6 nhiéu tién trién. Nhiéu ung dung s ciing duoc 4p dung dé hd
tro nhu lip dat may soi container di dong dé kiém soat phwong tién vén
chuyén hang héa, hd tro kiém tra nhanh va hiéu qua tai ctra khau; Camera
giam sat cling duoc bé tri tai khu vuc cira khau va ICD, két néi truc tuyén voi
co quan hai quan dé theo di ludng hang lién tuc, Container qua ICD déu tién
d3 thong quan thuan loi, khiang dinh vai trd cia ICD nhu “canh tay ndi dai”
cua cang bién, gidp giai toa Un tac va rut ngan thoi gian chd ¢ caa khau...
Viéc dua cang can vao hoat dong cho phép doanh nghiép lam thu tuc hai quan
ngay tai ICD Mdc Bai, rit ngan quy trinh théng quan ¢ ctra khau va cang bién,
nang cao hiéu qua kiém tra hang hoa XNK giira Viét Nam - Campuchia.

Ba 13, xay dung md hinh két ndi xuyén bién giéi: Nhiéu két qua tich
cuc ma khu Kinh té cira khau Moc Bai dat dugc 12 nhd hop tac hiéu qua Viét
Nam - Campuchia. Vé cap quoc gia, Chinh phu Viét Nam va Campuchia da
ky Hiép dinh Thuong mai bién gigi (2020) tao khung phéap ly thuan lgi cho
trao doi hang hoa qua bién gigi. O cap dia phuong, tinh Tay Ninh va chinh
quyén céc tinh giap bién (Svay Riéng, Pray Veng...) thudong xuyén td chic
hoi dam, ky két thoa thuan hop tac phat trién kinh té bién gigi. Hai bén phdi
hop trién khai hoan thién dong bo két cau ha tang tao mang lugi giao théng
xuyén bién gidi, dic biét 1a tuyén cao téc HO Chi Minh - Mac Bai va tuyén
cao toc Phnom Penh - Bavet.

Bén 13, xay dung hé thong hai quan théng minh: Tinh khong ngimg dau
tu mo rong bai kiém soét lién hop, nang cdng suat théng quan, dua md hinh
“kiém tra “mot cra, mot 1an dimg” vao thuc tién; bén canh dé, phdi hop gio
lam viéc ddng bo véi cira khau nudc ban trao d6i théng tin hai quan dién ta va
phdi hop vé kiém dich, xuat xt hang héa... Nhitng hop tac song phuong nay
d3 va dang xo4 bo dan cac rao can phi thué quan, tao dong chay thuong mai

thong sudt giira hai nuéc.
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Mic du vay, khu kinh té ctira khau Moc Bai phat trién chua tuong xtng
tiém nang, dong gop kinh té con khiém ton so véi quy mé dugc duyét. Théng
ké cho thay tong dién tich dat cac du an ding ky tai ddy 1a 1.797 ha nhung chi
15% dién tich dugc dua vao khai thac, phan 16n dat (khoang 1.636 ha) nam
“treo” do vudng bdi thuong, giai phong mit bang [5]. Hién tai, dich vu xuét
nhap khau hang hoé tai khu kinh té cira khau Moc Bai gap nhiéu kho khin.
Nguyén nhan chinh dan dén tinh trang trén bao gom:

Mot 13, su phét trién khong duoc duy tri 6n dinh, dan dén tinh trang két
cau ha tang du duoc xay dyng bai ban nhung tré nén lac hau, thiéu tinh dong
bo va khong dap tmg duoc nhu cau hién tai. Nhat 13 hé thong giao thong két
n6éi Moc Bai véi cac khu vuc 1an can, dic biét 13 Thanh phd H6 Chi Minh,
chua dugc phét trién day du. Puong sa xudéng cap, Khu van chwa phat trién 13
boi chua hinh thanh hanh lang kinh té xuyén A, két ndi giao théng véi Thanh
phd H6 Chi Minh va hé théng cang bién, cang hang khong. Su khong dong bo
trong két cAu ha ting nay chinh Ia rao can 16n dé khu kinh té cira khau Moc
Bai but pha. Ngoai ra, tai day ciing thiéu cac dich vu hd tro nhu kho bai, dich
vu logistics.

Hai 13, thiéu ngudn lec dau tu, nhiéu du an dau tu vao Moc Bai bi dinh
tré hoic khong duoc thuc hién do thiéu ngudn vén, lam giam stc hap dan cua
khu vuc nay ddi véi cac nha dau tu.

Ba I3, thiéu luc luong lao dong c6 chuyén mén. Do thiéu nhan luc chat
luong cao dan dén thiéu kha ning dap tng nhu cau lao dong tai khu kinh té
ctra khau dan dén giam kha niang canh tranh trén thi trudong qudc té, khé thu
hit cac nha dau tu.

Bén 14, chua co chinh sach tao dong luc phat trién. Vi vay, khu Kinh té
ctra khau Moc Bai can mot chinh sach dot pha. Can phai c6 su mé rong khong
gian phat trién theo kiéu dan séu bay, lan toa dugc lan séng phat trién theo
kiéu trung tam - vé tinh trong mot chudi lién két trai rong trén cac dia ban
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khong gian rong hon. Hién tai, dong bang séng Ctru Long dang dtng trudc
nguy co 16n vé bién d6i khi hau, nudc bién dang nén viéc lan toa phat trién
cdng nghiép vé ving cao hon 1a can thiét va Moc Bai 1a sy lya chon hop 1.

Cudi cuing 1 sy canh tranh tir cac khu kinh té khac. Cac khu kinh té cua
khau khac trong khu vuce da thu hat dugc nhiéu dy an dau tu 16n, tao ra &p luc
canh tranh lén cho khu kinh té ctra khau Moc Bai, dan dén sy tut hau caa Moc
Bai va phai nhuong lai c&c loi ich kinh té cho céc khu kinh té khac.

Nhu vay, nhitng diém khong thanh cong caa khu kinh té ctra khau Moc
Bai dd dé lai nhiéu bai hoc quy bau can rat kinh nghiém cho cac khu kinh té
ctra khau ciia Viét Nam, trong d6 c6 khu kinh té cira khau Pong Ping, tinh
Lang Son.

2.3.2.4. Kinh nghiém ciia khu kinh té civa khiau quoc té Ciu Treo,
Ha Tinh

Khu kinh té cira khau quéc té Cau Treo & Ha Tinh duoc xem 1 mat
xich quan trong trong hanh lang kinh té Pong - Tay, dong vai tro 1 canh cira
két ndi Viét Nam véi Lao, Thai Lan va ca Myanmar. Vi vi tri chién luogc va
tiém nang ddi dao, khu kinh té cira khau quéc té Cau Treo dang khong ngiing
nang cao dich vu xuat nhap khau hang hod nham phét trién thuong mai, thu
hut dau tu va du lich. Bén nay, khu kinh té Cira khau quéc té Cau Treo di thu
hut duoc 28 du an dau tu ¢ sir dung dat (con hiéu lec), gdm 27 du an dau tu
trong nudc véi tong von dau tu ding ky hon 2.073 ty dong va 1 du an dau tu
nudc ngoai voi s6 von dau tu dang ky hon 114 ty déng. Hién da c6 21 dy &n
di vao hoat dong san xuét, kinh doanh [9]

Vé ha tang logistics tai khu kinh té ctra khau Cau Treo, dd c6 nhiing
thay d6i tich cuc nham d4p ung nhu cau giao thuong khong ngimg tang. Vi tri
dia Iy chién lugc chinh 13 diém manh néi bat cua khu kinh té cira khau Cau
Treo, nam trén Quéc 16 8A, d& dang két ndi vaoi Québc 16 1A va céc cang bién
quan trong & mién Trung nhu Viing Ang, Son Duong. Piéu nay tao thuan lgi
I6n cho viéc trung chuyén hang hda tir Lao, Pong Bac Théi Lan ra bién va
nguoc lai. Vi thé, Quéc 16 8A duoc dau tu, nang cip khi d3 duoc nang cap,
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ma& rong, gidp viéc van chuyén hang hoa tai trong 16n tré nén dé dang hon va
gop phan giam 0n tac va ting kha niang luu thong. Thém vao d6, khu vuc nay
d3 c6 nhirng bai xe va kho bai nhat dinh dé tap két, luu trir tam thoi va phan
loai hang hda xuét nhap khau tai cira khau.

Du vay, chat luong két cu ha tang van la mot thach thac 16n. Cac
tuyén duong noi khu chua thuc sy dong bo va bén viing, dé xudng cap do mat
d6 xe tai nang va diéu kién thoi tiét khic nghiét. Van dé 16n hon 1a su thiéu
hut cac kho bdi chuyén dung va hién dai. Hién tai, kho bdi cha yéu Ia kho
thong thuong, khong dap ung duoc nhu cau bao quan dic thu nhu kho lanh
cho ndng san, thuy san hay hang hda can diéu kién nghiém ngat. Hé thong
nha kho chua dat cac tiéu chuan qudc té vé quan ly va bao quan hang hoa [8].
Dic biét, khu kinh té ctra khau Cau Treo van chua c6 mot trung tam logistics
tong hop tich hop day du cac dich vu tir kho bai théng minh, phan phdi, gom
hang, xu 1y thu tuc hai quan cho dén céac dich vy gia tri gia ting khac. Diéu
nay budc cac doanh nghiép phai ty dan xép nhiéu khau, 1am ting chi phi va
kéo dai thoi gian. Thém vao do, kha ning két ndi da phuwong thuc con yéu.
Mic du c6 loi thé gan cang bién, nhung sy lién két giita duong bo voi dudng
sat va duong bién van chua hiéu qua, chua tao thanh mot chudi logistics lién
hoan va tbi uu.

Vé cai cach thu tuc théng quan va chuyén d6i s6 hai quan, day 1a hai
yéu tb then chét dé nang cao hiéu qua théng quan, tiét kiém thoi gian va chi
phi cho doanh nghiép. Hai quan khu kinh té ctra khau Cau Treo da phat trién
theo huong hai quan théng minh. Hé thdng théng quan tu dong
VNACCS/VCIS da duoc trién khai rong rai tir nim 2014 gitp tu dong hoa
quy trinh tiép nhan, xu ly to khai, phan ludng va quan ly thong tin hai quan,
gop phan rut ngin dang ké thoi gian théng quan. Bén canh d6, khu kinh té.
ctra khau Cau Treo ciing tich cuc trién khai Cong thdng tin mot cira quéc gia,
cho phép doanh nghiép gui va nhan hd so, thong tin dién tir voi cac co quan
quan ly chuyén nganh lién quan dén xuat nhap khau mot cach tap trung, minh
bach va hiéu qua. Cac nd luc cai cach hanh chinh ciing lién tuc duoc thuc
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hién nham ra soat, cit giam thua tuc khéng can thiét, cong khai minh bach cac
quy dinh, biéu mau va quy trinh hai quan. Tuy nhién, mac d6 s6 hoa van chua
thuc su dong bo. Du dd cd6 VNACCS/VCIS va Mot cira qubc gia, nhung qua
trinh s hoa chuwa dién ra toan dién & moi khau va tat ca cac co quan quan ly
chuyén nganh khac. Tinh trang hd so gidy to song song van ton tai, va doanh
nghiép van phai cung cap nhiéu ching tir, gidy phép chuyén nganh. Két ciu
ha tang cdng nghé thdng tin & mot sé diém van con han ché vé téc do duong
truyén va kha nang xir ly dix liéu 16n, vi thé da anh huong dén hoat dong cua
hé thdng sb hoa, dac biét vao mua cao diém. Diéu nay ciing dat ra thach thic
vé ngudn nhan lyc, doi hoi can bo hai quan va doanh nghiép can c6 ning luc
va trinh 6 cdng nghé thong tin phi hop dé str dung hiéu qua céac hé théng nay.
Bén canh d6, sy phdi hop, két ndi, chia sé théng tin gitra co quan hai quan Véi
cac co quan kiém dich, kiém tra chuyén nganh va cac bén lién quan khac nhu
ngan hang, logistics van ton tai nhitng diém nghén, d6i khi gy cham tré trong
toan bo qua trinh thong quan.

Khu kinh té cira khau Cau Treo la mot trong nhitng cira khau c6 kim
ngach xuat nhap khau tang truong 6n dinh trong khu vuc Bac Trung Bo gop
phan thuc day thuong mai xuyén bién gigi, co vai trd quan trong trong viéc
thuc day kinh té dja phuong va cang cb quan hé kinh té Viét Nam - Lao. Tong
kim ngach xuat nhap khau qua Cta khau quéc té Cau Treo dat 335,253 triéu
USD nam 2024, trong d6 kim ngach xuat nhap khau giira Viét Nam va Lao
chiém ty trong Ion. Cac mit hang giao thuong ciing kha da dang, tir st thép,
vat lidu xay dung, hang tiéu dung, may moc thiét bj vién thong, dén gd, néng
san, khoang san. Hoat dong van tai hanh khach va hang héa qua cta khau
cling dién ra soi dong, thé hién tiém ning giao thuwong 16n [10]. Tuy nhién,
thuong mai qua khu kinh té cira khau Cau Treo van con phu thudc nhiéu vao
mot sé mat hang truyén thong, va viéc da dang hda cac mat hang cé gia tri gia
tang cao van con han ché. Hoat dong budn lau va gian lan thuong mai van
tiém an, gay that thu ngan sach va anh huong dén méi truong kinh doanh
minh bach. Cac mat hang nhu dong vat hoang dd, gd lau van 1a van dé can
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kiém soat chat ché. Bén canh d6, co ché chinh sach khuyén khich thuong mai,
dic biét cho cac mit hang thé manh cua hai nude, chua thuc su tao ra dot pha.
Chinh vi vay khién khu kinh té Cira khau Cau Treo chwa thuc su phat huy
dugc hét tiém niang va loi thé, ciing nhu hoan thanh duoc chi tiéu cua khu
kinh té ctra khau c6 vi tri quan trong.

Vé tang cudng hop tac qudc té, khu kinh té ctra khau Cau Treo tich cuc
phdi hop song phuong Viét Nam va Lao. Cac hiép dinh va thoéa thuan song
phuong lién tuc dugc ky két va gia han. Cac co ché hop tac bién gidi ciing
duoc duy tri véi cac cudc hop, hoi dam thuong xuyén & ca cap dia phuong va
trung wong nham giai quyét cac van dé lién quan dén quan Iy bién gioi, thong
quan hang héa va phong chdng buén lau. Bac biét, khu kinh té cira khau Cau
Treo (Viét Nam) va Nam Phao (Lao) la mét trong nhitng cap cira khau dugc
chon thi diém mé hinh kiém tra "Mét ctra, mot diém dung”, mot nd luc quan
trong nham rdt ngan thoi gian théng quan va giam chi phi cho doanh nghiép.
Nhung viéc van hanh chinh thuac va hiéu qua cia mé hinh "Mét ctra, mot
diém ding" tai Cau Treo - Nam Phao van con cham tr&. Diéu ndy xut phat
I6n nhat tir su khac biét két cdu ha tang cong nghé thong tin va nang luc can
bo giira hai bén. Sy thiéu déng bo vé thu tuc hai quan, kiém dich, kiém tra
chuyén nganh gitta hai qudc gia van giy ra vuéng mac cho doanh nghiép.
Ngoai ra, ning lyc, diéu kién vat chat va sé luong can bo cua luc luong chic
nang phia Lao (ctra khau Nam Phao) d6i khi con han ché, anh hudng dén toc
d6 xu ly cong viée, dac biét vao mua cao diém. Mac du c6 mdi quan hé tét
dep, nhiing khac biét vé ngdn ngit va vian hoa doi khi cling tao ra nhing rao
can trong giao tiép va phdi hop thuc té.

2.3.3. Mot s0 bai hoc vé dich vu xuat nhap khau hang hoa d6i véi khu
kinh té cira khiu Pong Ding, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi s6

Tu nhitng kinh nghiém vé dich vu xuat nhap khau hang hod tai khu kinh
té ctra khau & Khu ty tri dan toc Choang Quang Tay, Trung Qudc, khu kinh té
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ctra khau Lao Cai, Tay Ninh va Ha Tinh, c6 thé rGt ra mot s6 bai hoc vé dich vu
xuat nhap khau hang hoa ddi vai khu kinh té ctra khau Pong Pang, tinh Lang
Son trong bdi canh chuyén déi s6 nhu sau:

Thi# nhat, c6 chinh sach wu dai dac biét, dic thu, phu hop dé thu hat dau
tu va hoan thién tong thé quy hoach khu kinh té cira khau, da chic ning, co
trong tam, trong diém, phl hop véi tiém ning, loi thé va chién lugc phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh. Can c6 sy phan chia ré rang giira cac khu trung tam
thuong mai, khu phi thué quan, khu logistics, khu dé thi, du lich...; ¢ su két hop
gitra phét trién do thi va céng nghiép - dich vu, tao ra mot hé sinh théi toan dién.
Trong bdi canh budc vao ki nguyén méi hién nay, vai nhitng yéu cau khat khe
caa thi truong, md hinh khu kinh té ctra khau can hudng dén myc tiéu an toan,
hiéu qua, hién dai va xanh hoa.

Thi# hai, tang cuong lién két khu vuc va quéc té, thac dy giao thuong
gitip tang cudng két ni gitra khu kinh té ctra khau Dong Ding va cac khu vuc
kinh té trong diém khac, khéng chi trong nudc ma con véi cac nudc lang giéng
nhu Trung Qudc, Thai Lan va Lao. Piéu nay nham thic day manh mé giao
thuong qudc té, tao ra nhitng co hoi kinh doanh méi va da dang héa cac mat
hang xuat nhap khau. Viéc két noi khu kinh té cra khau Pong Pang véi cac
hanh lang kinh té trong khu viec ASEAN s& gitp khu vuc nay trg thanh mat xich
guan trong trong chudi cung g khu vuc.

Thit ba, dau tr dong bo két cau ha tang, dic biét 1a ha ting giao théng, ha
tang so, logitics. Viéc phét trién ha tang tai khu kinh té ctra khau Pong Pang 1a
yéu td tién quyét dé dem lai thanh cong, tao lgi thé canh tranh trong van chuyén
hang hoé. Bén canh do, thuc hién van tai da phuong thiic cling gép phan nang
cao nang luc logistics. Pong thoi, két cdu ha ting dong bo ciing gop phan tao ra
nhiéu viéc 1am, cai thién thu nhap cho nguoi dan dia phuong, dong thoi thu hit
dan cu tir cac khu vuc khac dén sinh séng va 1am viéc.

Thi# fur, phét trién manh thuong mai dién tir xuyén bién giéi, dich vu
logictics dac biét la logictics sb. Pay 1a xu thé khdng thé dao ngugc trong béi
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canh cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu véi sy bing nd cua internet, nén
tang s6 va nhu cau tiéu ding toan cau, ciing 1a yéu té canh tranh vai cac khu
kinh té ctra khau trong khu vuc. Khu kinh té cira khau phat trién khéng chi la
"cira khau van chuyén", diém trung chuyén hang héa quéc té ma con 1a "trung
tam dich vu s6 qubc té", do do, can bat kip xu thé nay dé: Mé rong quy mé giao
thuong; Tang toc do giao dich; Giam chi phi giao thuong va tao ra gia tri gia
tang. Néu khong phat trién manh thwong mai dién tt, khu kinh té s& bi tut hau,
bo 15 co hoi thu hit doanh nghiép va ngudi tiéu ding quéc té. Mat khéc, thuong
mai dién tir tao ra y&u cau tién quyét phai thuc hién dich vu logistics hién dai bao
gom: Logistics kho bai théng minh; Van chuyén xuyén bién giéi tdi uu; Quan ly
don hang va giao nhan ty déng dé khu kinh té nang cao ning lyc phuc vu, dap
g chuan muc qudc té.

Thit nam, thyuc hién hé théng hai quan théng minh. Pay 1a bai hoc quan
trong nham tao thuan loi cho thuong mai dién tar xuyén bién gidi, thuc hién
logictics s6, dong thoi, nang cao tinh minh bach, chéng gian lan thuong mai, that
thoat thué va budn lau. Khong nhiing vay, hai quan thong minh gitip tang toc do
thdng quan, giam thoi gian va chi phi giao dich. Tir d6, hang hoa qua ctra khau
nhanh hon, ré hon, doanh nghiép tiét kiém chi phi logistics, khu kinh té tang tinh
canh tranh.

Thet sau, nang cao chit lugng nhan lyc tai khu kinh té ctra khau. Vi
nhitng yéu cau méi ddi véi dich vu xuat nhap khau hang hoé hién nay tir tiéu
chuan lam viéc vé hai quan, logistics, thwong mai dién tu, tai chinh quéc té,.. khu
kinh té ctra khau khong chi giao thuong trong nuwéc ma con két néi truc tiép véi
céc thi truong qudc té (Trung Quéc, ASEAN, toan cau). Do d6, doi ngii nhan luc
khu kinh té ctra khau can khdng ngirng nang cao vé chat luong dé dap ung yéu
cau hoi nhap nhu ¢ trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi, thanh thao nghiép vu qudc
té. Néu nhan luc khong du trinh do, khu kinh té s& kho phét trién cling nhu kho
kéu goi doanh nghiép nudc ngoai dau tu.
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Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAl
KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO

3.1. KHAI QUAT VE KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON VA
QUA TRINH CHUYEN POI SO DICH VU XUAT NHAP KHAU

3.1.1. Vi tri va vai tro caa khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son
trong lwu thong hang hoa xuyén bién gidi

Khu kinh té Bong Pang, tinh Lang Son dugc hinh thanh va phat trién theo
c4c quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha, cu thé 1a Quyét dinh sé 55/2008/QD-
TTg ngay 28/4/2008 vé phé duyét dé an xay dung, va cac quyét dinh lién quan
dén quy ché hoat dong va thanh lap Ban Quan ly khu kinh té. Day 1a khu kinh té
tong hop, da chirc ning, c6 dién tich khoang 394 km?, nam trén dia ban trong
diém cua tinh Lang Son, tiép giap véi khu tu tri dan toc Choang Quang Tay,
Trung Quéc.

Vé vi thé dia kinh té va tam nhin chién lugc: Khu kinh té Pong Pang,
tinh Lang Son duoc xac dinh 14 trung tdm kinh té dong luc cua tinh, cé vai trd
cha dao trong viéc phét trién d6 thi, céng nghiép, thwong mai va dich vu bién
gidi. Vi vai tro, chién lugc, khu kinh té nay 1a mot phan quan trong trong truc
lién két kinh té Lang Son - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, gop phan hinh
thanh “tr giac phat trién” phia Bic Viét Nam. Dudi goc d6 Kinh té chinh tri,
day chinh 1a khong gian kinh té chién luoc, noi dién ra sy van dong manh mé
cua hang héa va gié tri trong chu trinh luu thong xuyén bién gidi.

Vé co cau chuc nang va tinh chat dac thd: Khu kinh té duoc phén chia
thanh hai khu vuc chinh: khu phi thué quan va khu thué quan, véi hoat dong
thuong mai bién gigi va dich vu xuat nhap khau hang hoa 1a linh vuc mii nhon.

Bén canh d6, Khu kinh té Pong Piang, tinh Lang Son con tich hop cac chic
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ning qudc phong, an ninh, tao nén mot ving kinh té - xa hoi - chinh trj co tinh
chién lugc. Viéc xac 1ap cac phan khu chic ning nay chinh 1a tién dé dé t6 chuc
c4c quan hé san xuét va cung tng dich vu phil hop véi dic thu caa thuong mai
s6 hoa.

Vé co ché quan Iy va vai trd dan dét chuyén ddi sb: Vi chuc nang trén,
ban Quan ly Khu kinh té Péng Pang, tinh Lang Son 1a co quan tryc thudc
UBND tinh Lang Son, c6 tu cach phap nhan, con diu riéng va duogc giao thyuc
hién chirc nang quéan 1y nha nudc toan dién déi véi khu kinh té nay. Co quan nay
khéng chi dong vai tro diéu phdi cac hoat dong dau tu, thuong mai, lao dong va
moi truong ma con 1a dau mdi trong yéu trong viéc trien khai cac nhiém vu
chuyén d6i sb. Viéc chuyén dich tir phuong thirc diéu hanh truyén théng sang
quan tri dua trén dit liéu tai cira khau dang lam thay d6i ban chat quan hé giita co
quan quan ly va cac chu thé kinh té, hudéng téi su minh bach va hiéu qua cao hon
trong khau luu thong.

Vé hé théng chinh sach va dong luc phét trién: Khu kinh té Dong Pang,
tinh Lang Son dugc huong cac chinh sach wu dii cao nhat danh cho dia ban c6
diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan. Cac doanh nghiép va nha dau tu
hoat dong tai day duoc hudng wu dii vé thué thu nhap doanh nghiép, thué gié tri
gia ting va cac chinh sach hd trg dau tu khac theo quy dinh phép luat va cac diéu
wéc quoc t& ma Viet Nam 1a thanh vién. Nhitng vu dii nay dong vai tro 1a "don
bay" kinh té, thuc day cac doanh nghiép dau tu vao ha tang va cong nghé, tao
nén tang viing chiac dé nang cao chat lugng dich vu xuit nhap khau.

Tu nhitng ndi dung khai quét trén co thé thay: Khu kinh té Pong Pang
khong chi la khong gian dién ra hoat dong luu thong hang héa ma con 13 noi
hinh thanh va van dong cac quan hé kinh té gitta Nha nuéc, doanh nghiép va
cac chu thé cung tng dich vu. Trong béi canh chuyén doi s, phuong thirc
quan ly dwa trén dir liéu timg budc thay thé phuong thire quan Iy hanh chinh
truyén thong, lam thay do6i co ché phéi hop gitra cac cha thé, nang cao hiéu
qua t6 chirc luu thong hang hoa va phan bo ngudn luc tai khu vuc cira khau.
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3.1.2. Nhitng thuén lgi ddi véi dich vu xuit nhap khiu hang héa tai
Khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi canh chuyén doi s6

Mgt 13, ¢ sw lanh dao, chi dgo tdp trung va théng nhdt cia cac cap
iy, chinh quyén doi véi phét trién khu kinh té cira khdu va chuyén déi so

Trong nhiéu nim qua, tinh Lang Son luén x4c dinh rd vai trd dic biét
quan trong cua khu kinh té cira khau trong phét trién kinh té bién gisi, tang
truong xuat khau va két ndi giao thuong véi Trung Qudc. Trén co s do,
nhiéu cha trwong, chinh sach trong diém da duoc ban hanh nhim dinh huéng
phat trién dong bo két cau ha tang kinh té cira khau va nang cao chat luong
dich vu xuat nhap khau hang hoa. Bién hinh 1a Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay
28/9/2021 ctia Ban Thuong vu tinh uy vé Chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 136-NQ/TU ngay 20/11/2023 vé Tang
cuong lanh dao phat trién khu kinh té cra khau dén nam 2030. Cac Nghi
quyét nay khdng chi thé hién tim nhin dai han cua lanh dao tinh Lang Son ma
con dong vai trd tao nén tang vé chinh trj va phép Iy viing chic cho viéc tich
hop chuyén d6i s6 vao cac linh vuc then chét trong d6 co6 dich vu xuat nhap
khau. Bén canh d6, Ban Chi dao phét trién kinh té ctra khau va Ban Chi dao
chuyén doi sé cap tinh ciing thuong xuyén té chic kiém tra, don dbc tién do
trién khai cac giai phap thuc tién, gop phan thuc day hiéu qua quan ly cua
khau bang céng nghé sd.

Piéu nay cho thay Nha nudc khdng chi gitr vai trd quan ly hanh chinh
ma con thuc hién chire nang kién tao thé ché, dau tu ha tang sé va diéu phoi
cac quan hé gitta cac chu thé tham gia hoat dong dich vu xuét, nhap khau
hang hoa.

Hai 13, lgi thé vé vi tri dia kinh té va ndng luc két néi ving xuyén
bién gigi

Khu kinh té Dong Pang, tinh Lang Son ¢6 vi tri dac biét quan trong vé
mit dia kinh té - chinh tri, nam & trung tdm hanh lang kinh té Bic B¢ kéo dai tir
Nam Ninh (Trung Quéc) qua Lang Son - Ha Noi dén Hai Phong - Quang Ninh.



87

Khéng chi tiép giap truc tiép voi khu tu tri dan toc Choang, Quang Tay (Trung
Qudc), Khu kinh té Bong Dang cd két ndi thuan tién vai cac tinh mién nii phia
Bac va ving trung du, dong vai tro 13 trung tdm trung chuyén hang hoa tir noi
dia Viét Nam ra thi truong quoc té va nguoc lai.

Hién tai, Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son ¢6 05 cira khau trong
diém, bao gdm 02 cira khau québc té (Cira khau duong bd Hitu Nghi va cira
khau duong sit Ga Pong Pang) cung 03 cira khau phu quan trong (Tan
Thanh, Céc Nam, va Po Nhing). Pay 1a mét trong nhitng khu vyc c6 mat do
ctra khau cao nhat ca nudc. Nho vay, kha niang két ndi logistics xuyén bién
gioi duoc mé rong, tao diéu kién thuan loi cho cac loai hinh dich vu nhu
trung chuyén, kho béi, kiém dinh, hai quan dién tir va thanh toan quéc té phat
trién manh mé trong méi truong sb hoa.

Ngoai ra, vi tri cua Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son ciing 14 cira
ngd xuat khau cha lyc cua cdc mit hang néng san tir mién Trung, mién Bac
Viét Nam sang Trung Qudc. Biéu nay khong chi gitp khu vuc nay tro thanh
“nut giao chién lugce” trong chudi cung tng khu vuc ma con 1a yéu té thuan
loi dé trién khai cdc mo hinh diéu hanh chudi cung @ng théng minh, wng dung
tri tué nhan tao, blockchain hay dinh vi vé tinh vao giam sat dong hang hoa,
phuong tién va thoi gian thdng quan.

Ba 13, két cdu ha tang ky thugt va cdng nghé théng tin budc diau dwoc
quan tam ddu tu, tg0 nén tang trién khai cac md hinh dich va théng minh

Trong 15 nam (2008-2023), tinh Lang Son da huy dong hon 12.200 ty
ddng tir ngan sach trung wong, dia phuong va cac ngudn dau tu khac dé dau
tu xay dung két cau ha tang khu kinh té cira khau. Cac cong trinh trong diém
nhu quéc 16 1A, tuyén duong tranh Pong Ky - Tan Thanh, tuyén Chi Ma -
Binh D9... di dugc nang cip, mé rong, tao didu kién thuan loi cho hoat dong
van tai hang héa. Ngoai ra, tinh da hinh thanh hé thong bén béi, kho ngoai
quan, kho lanh phuc vu néng san, trong d6 co6 trén 23 du an kho béi I6n dang
hoat dong tai cac ctra khau chinh nhu Htu Nghi, Tan Thanh. Bac biét, két cau
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ha tang vién thdng va céng nghé thong tin ciing duoc chl trong dau tu, tao
diéu kién trién khai céc giai phap sd nhu giam sat phuong tién qua camera,
cong dang ky phuong tién dién tir va quan ly bén bai qua phan mém chuyén
dung. Két cau ha tang k¥ thuat hién dai chinh I1a nén tang dé trién khai cac mé
hinh dich vu xuat nhap khau théng minh, giam thu tuc gidy to, ting ning suit
va tinh minh bach trong hoat dong thuong mai bién giéi.

Bén 13, chuyén déi sé tai khu vec cira khdu da dat dwoc mgt sé két
qud nhdt dinh va mang lai hiéu qua

Lang Son la dia phuong di dau ca nudc trong viéc trien khai nén tang
ctra khau so véi hé thong tich hop céc chirc nang khai bao, dang ky, phan ludng
va quan 1y phuong tién, hang hda tai cira khau trén moi truong truc tuyén. Tinh
dén cudi nam 2022, nén tang nay di duoc dua vao van hanh chinh thic tai cac
ctra khau Htu Nghi va Tan Thanh, cho phép xir Iy tu dong hon 1.000 luot
xe/ngay, gilp giam thoi gian trung binh 1am tha tuc tir 15 phat xuéng con dudi
5 phat/xe. Hé thong ciing két ndi véi cac luc luong chirc ning nhu hai quan,
bién phong, kiém dich va quan ly thi truong, gitp nang cao kha nang diéu phoi
va giam sat xuyén subt. Ngoai ra, tinh cling dang xay dung mé hinh “hai quan
thong minh”, cho phép kiém tra hang hoa bang thiét bi dién tur tir xa, han ché
tiép xUc truc tiép, va hudng dén quy trinh khong gidy to trong tuong lai.

Nam la, chinh sdch wu dai va cdi cach hanh chinh tge diéu kign
thugn lgi cho doanh nghiép dich v xudt nhdp khau

Khu kinh té Dong Piang, tinh Lang Son dugc 4p dung day du cac chinh
sach wru dai danh cho khu vuc c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin,
bao gém: mién, giam thué thu nhap doanh nghiép, mién tién thué dat trong
thoi gian dai, vu dai vé thi tuc dau tu va tin dung. Bén canh do, tinh da xay
dung co ché hd tro doanh nghiép nho va vira tham gia xuat khau, phat trién ha
tang kho lanh, logistics, va tiép can cac nén tang thanh toan dién tir. Dac biét,
trong linh vuc cai cach hanh chinh, tinh da sé hda gan 90% thi tuc hanh chinh

lién quan dén xuat nhap khau, trién khai co ché mét cura lién thong dién ta,
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gilp rat ngin thoi gian va chi phi cho doanh nghiép. Chi s6 PAR Index nim
2022 cua Lang Son ting 13 bac so V4i nam trudc, phan dnh moi trudng dau
tu, kinh doanh ngay cang théng thoang, 1a tién dé dé cac doanh nghiép dich
vu XNK phét trién bén viing trong thoi dai sé.

Nhin tir goc d§ Kinh té chinh tri, nhitng thuén lgi trén khong chi tao
diéu kién phat trién két ciu ha ting va Gng dung cong nghé s6 ma con gop
phan hoan thién thé ché quan 1y, ting cudng kha niang phdi hop giira Nha
nuédc voi doanh nghiép va cac chi thé cung ung dich vu. Pay 14 co s& quan
trong dé hinh thanh phuong thurc t6 chuc dich vu xuét, nhap khau hién dai,
nang cao hiéu qua luu thong hang héa va khai thac hiéu qua cac nguén luc tai
khu kinh té ctra khau.

3.1.3. Nhirng kho6 khin doi véi dich vu xuat nhap khau hang héa tai
Khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi canh chuyén doi so

Mgt 13, két cdu ha tdng, dac biét 1a ha tang cho logictics va cong nghé
théng tin chwa dong bg, con thiéu chiéu sau

Du d3 c6 nhiéu nd luc dau tu trong nhitng nim gan day, hé thong két
cau ha tang, dic biét 12 ha tang logistics tai khu kinh té cira khau van boc 19
nhiéu diém nghé&n. Hé thdng giao thdng van tai chwa dam bao chit lugng va
thiéu dong bo. Nhiéu tuyén duong két ndi dén cira khau hoic trong noi bo
kinh té ctra khau bi xudng cap, mat duong hep, khong dap tng dugc tai trong
cua cac xe container hang ning; Mang ludi duong chua doéng bo, thiéu cac
tuyén tranh, duong gom, gdy xung dot giao thdng va Un tic, dac biét tai cac
n(t giao va cong vao khu kinh té ctra khau; luu lwong phuong tién, nhat 1 vao
mua cao diém nhu mua ndng san xuat khau, vuot qua kha niang dap tng cua
ha tang duong bo hién co, dan dén tinh trang "xe nam cho™ kéo dai. Bén canh
d6, hé thong duong sit it duoc dau tu hodc chua két ndi hiéu qua vai hé théng
duong bod va cac co so logistics, 1am han ché kha ning van tai da phuong
thae. Mat khéc, dbi véi két cau ha tang cho logictics, viéc b tri cac khu vuc
chtrc nang chua hop Iy, gay khé khan cho ludng di chuyén cua nguoi va
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phuong tién khi thuc hién cac tha tuc lién quan; thiéu cac trung tdm logistics
quy md 16n, duoc trang bi cdng nghé quan Iy hién dai, cung cap cac dich vu
gia tri gia tang, do d6 din dén chua du niang luc tiép nhan luong phuong tién
|6n trong cac dot cao diém, dic biét 1a tai cira khau Tan Thanh. Dién tich kho
(kho thuong, kho lanh, kho ngoai quan) khéng du dap tng nhu cau luu tri,
bao quan hang hoa, dic biét 1 cac mat hang ndng san, thiy san doi hoi diéu
kién bao quan khat khe. Bén canh d6, ha ting cong nghé thdng tin con han
ché vé tinh két ndi va tuong thich giita cac hé thong. Céac hé théng cua cac
nganh khac nhau (hai quan, thué, kiém dich, ngan hang...) chua duoc tich hop
mot cach théng suét va toan dién vai nhau hoic véi nén tang cira khau sé
chung (néu c6). Biéu nay dan dén dir liéu bi phan manh, phai khai bao nhiéu
lan, gay kho khan trong quén 1y va d6i chiéu.

Hai 1, phu thugc lén vao thi trrong Trung Quéc va chiu dnh hwéng
béi swthiéu én dinh trong chinh sach kiém soét bién gigi

Mot trong nhiing thach thic 16n déi véi dich vu xuat nhap khau hang
hoa tai Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son 1a mtc do phu thudc qua
cao vao thi truong Trung Quéc (qubc gia dang chiém hon 80% tong gia tri
hang hoa qua cac cira khau trén dia ban). Khi phan 16n hoat dong xuat khau
hang hda tap trung vao maot thi truong duy nhat, rai ro tré nén dic biét 16n,
nhat 1a trong bdi canh chinh sach kiém soéat hang hoa tir phia Trung Qudc
thuong xuyén thay d6i, thiéu tinh 6n dinh va dy bdo. Céc tinh hudng nhu:
siét chat kiém dich, thay d6i phuwong thtrc giao nhan hoic tam nging théng
quan c6 thé xay ra dot ngot, gay gian doan chudi cung tng va thiét hai cho
doanh nghiép Viét Nam. Tinh trang thiéu 6n dinh nay khdng chi anh huang
dén hoat dong giao thwong ma con khién cho cac hé théng quan ly xuat
nhap khau théng minh giap kho khan trong van hanh hiéu qua. Ngoai ra,
dén nay, chua co co ché chia sé dir liéu dién tr song phuong gifta co quan
quan ly cia Viét Nam va co quan quan ly caa Trung Qudc tai khu vuc bién
gidi, dan dén viéc phdi hop kiém soét, giam sat hang hoa qua lai gitra hai
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nudc van con tha cdng, manh man va khé tng dung déng bo cac giai phap
s6 héa hién dai.

Ba 13, khung thé ché va tiéu chudn ky thudt phuc vu chuyén doi sé
trong xudat nhdp khau con thiéu va chong chéo

Du di ¢ nhiéu vin ban phap luat diéu chinh linh vuc chuyén di s6 va
thuong mai bién gidi, nhung hé thdng thé ché hién nay van con phan tan,
thiéu tinh dong bo giira cac nganh: hai quan, bién phong, kiém dich, quan ly
thi truong. Két qua khao sat doanh nghiép thuoc Dé an phat trién dich vu
logistics tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 xéac dinh,
van con khoang 30% dén 40% céac budc trong chudi thu tuc thong quan phai
duy tri hinh thic song song ca sé va gidy. Cac chtng tir nhu Bién ban ban
giao phuong tién, Gidy chang nhan xuat x& nguoén goc ban gbc (C/O ban
gidy, dac biét 1a Form E), hodc Chung thu kiém dich thuc vat ban géc cua
phia ban van bat budc phai nop truc tiép tai ban kiém ba dé dong dau do phuc
vu cdng tac hau kiém, khién muc tiéu "théng quan khong gidy to" (paperless
clearance) bi cham tién do. Nhiéu quy trinh nghiép vu van dang thyc hién
song song ca trén gidy va trén nén tang sb, gay lang phi nguon luc va giam
hiéu qua. Viéc ban hanh céc chuan dinh dang dix liéu, chuan tich hgp hé thdng
(API), chiing tir dién tir dung chung giita cac bén van con cham. Pay 1a rao
can lon d6i vai viéc phét trién cac hé sinh thai dich vy xuat nhap khau so
theo huéng két ndi mo va lién thong toan dién.

Bdn 13, chdt lweng nhan luc tai cac khu kinh té ciza khdu chuwa thuc
sw ddp irng dwoc yéu cdu quac té.

Theo B4o cao khao sét thuc trang ngudn nhan luc cua So Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi tinh Lang Son nam 2025, ty 1€ lao dong dugc dao tao
bai ban, c6 chuyé&n mdn vé logistics, quan tri chudi cung ng va ngoai thuong
tai khu vuc ctra khau hién chi chiém khoang 12-15% tong sb lao dong toan
nganh, trong khi trén 85% con lai van 1a lao dong phé théng thuc hién cac cong
viéc nhu bbc xép, sang tai, 1ai xe, khai thué hai quan hoic céc dich vu hd tro
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don gian. Phan 16n lao dong chua duoc trang bi day du kién thuc vé thuong
mai quédc té, nghiép vu logistics hién dai va ky ning xir ly cac tha tuc hai quan
dién tir trong moi trudng sé hda. Bén canh d6, ning luc cdng nghé thong tin va
ngoai ngir chuyén nganh con thap ciing dang tré thanh rao can 16n trong qué
trinh hién dai hoa hoat dong xuat nhap khau. Theo sb liéu cua Hiép hoi
Logistics tinh Lang Son nam 2025, chi khoang 20% nhan su tai cdc doanh
nghiép logistics dia phuong c6 kha ning st dung thanh thao cac phan mém
quan tri logistics, hé théng quan Iy kho hang (WMS), quan 1y van tai (TMS)
hodc chi dong xir ly cac su ¢ phét sinh trén nén tang sé. Bong thoi, ty 18 lao
dong c6 kha nang st dung tiéng Trung thuong mai hoic tiéng Anh chuyén
nganh & mirc dap tng yéu cau giao dich, dam phan va xu Iy tranh chap thuong
mai quoc té chi dudi 10%. Nhiing han ché nay 1am gia ting chi phi van hanh,
giam kha nang thich tng véi mé hinh hai quan théng minh va han ché nang luc
cung cap cac dich vu logistics co gié tri gia ting cao. Thuc té cho thdy phan Ién
doanh nghiép logistics tai dia phuong hién mai chi hoat dong & cac phan khic
dich vu co ban (1PL, 2PL), trong khi cac dich vu logistics tich hop, quan tri
chudi cung tng s6 va dich vu 3PL, 4PL chu yéu do cac doanh nghiép I6n tir Ha
Noi hodc Hai Phong dam nhiém. Diéu d6 cho thdy han ché vé ngudn nhan lyuc
dang trd thanh rdo can noi tai quan trong lam cham qué trinh chuyén ddi s6 va
giam nang luc canh tranh ctia Khu kinh té Pong Pang Lang Son trong bdi canh
hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong.

Nhitng kho khan trén khong chi phan anh han ché trong viéc dong bo vé
két cAu ha tang va trinh d6 cdng nghé ma con cho thay nhitng diém nghén trong
t6 chirc cac quan hé kinh té gitra cac chua thé tham gia hoat dong dich vu xut,
nhap khau. Sy phan manh dix liéu, thiéu lién théng gitra cac co quan quan ly,
khoang cach vé nang luc s gitta cac doanh nghiép va su phu thudc vao thi
truong Trung Québc di lam giam hiéu qua phan bd nguén luc, gia ting chi phi
luu théng va anh huong dén chéat lugng cung tng dich vu trong bdi canh
chuyén d6i so.
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3.2. THUC TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU
KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOI CANH CHUYEN POl
SO GIAI POAN 2019-2024

3.2.1. Thuc trang cac chi thé trong cung #ng va sit dung dich vu
xuat, nhap khau hang hoa

Giai doan 2019-2024, hoat dong xuat, nhap khau hang héa tai Khu kinh té
Pdng Pang, tinh Lang Son dién ra trong bdi canh nén kinh té thé giai, chinh sach
bién gii ciia Trung Qudc, tc dong cua dai dich Covid-19 va qua trinh chuyén doi
s6 da tac dong dén hoat dong luu thong hang hoa qua bién gidi. Trong béi canh
d6, cac chu thé tham gia cung tng va sir dung dich vu xuét, nhap khau hang hoa
c6 su thay doi vé phuong thirc to chtc va phdi hop hoat dong. Thuc trang cac chu
thé dugc phan anh thong qua co ché quan ly cia Nha nudc, su tham gia cia doanh
nghiép cung &ng dich vy, doanh nghiép xuat, nhap khau va méi quan hé gitra cac
chu thé trong qué trinh t6 chic hoat dong dich vu trén nén tang chuyén ddi sb.

3.2.1.1. Co ché chinh séach ciia Trung wong déi véi dich vu xudt nhgp
khdu hang héa trong béi canh chuyén doi sé

Khung phép 1y ciia Trung uong di tao nén tang cho viéc chuyén dich
quan hé quan 1y tir kiém soat truc tiép sang kién tao moi trudng so:

Luat Quan Iy ngoai thuong nim 2017 Va cac vin ban huéng dan thi hanh
nhu Théng tu 05/2019/TT-BCT d4 tao ra khung phap 1y co ban cho viéc kiém
so4t, diéu tiét hang hoa xuat nhap khau qua bién gi6i. Luat quy dinh rd trach
nhiém ctia cac chu thé tham gia, nguyén tic quan 1y hang hoa va diéu kién ap
dung céc bién phap hanh chinh va k¥ thuét trong hoat dong ngoai thuong. Tuy
nhién, trong béi canh cac giao dich xuat nhap khau hang hoa ngay cang da dang
va phurc tap, dac biét tai khu vue bién mau, viéc ap dung cac quy dinh nay trén
thuc té van gdp khong it kho khan, do ton tai khac biét trong céach hiéu va cach
van dung gifra cic co quan chirc nang & trung wong va dia phuong.

Nghi quyét s6 50-NQ/TW ngay 20/8/2019 ctia Bo Chinh tri di dat muyc

tiéu hoan thién chinh sach thu hit va diéu phdi dau tu nude ngoai theo hudng hoi
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nhap, d6i méi mo hinh ting trudng va nang cao nang luc canh tranh qudc gia.
Trong d6, khu kinh té ctra khau 1a mét trong nhimng dia ban dugc uu tién phat
trién két cau ha ting logistics va cong nghé nham tao thuan loi cho hoat dong
xudt nhap khau. Cac muc tiéu dinh luong nhu gia nhap nhém ASEAN-4 vé moi
treong dau tu trude ndm 2021, nhém ASEAN-3 trude 2030 dit ra yéu cau cip
bach vé nang cip dich vu xuét nhap khau trén nén tang sd hoa va dit liéu sb.

Piéu nay tao diéu kién cho cac chu thé cung ing dich vu nang cap tu lidu
san xuat, hudng t61 cac muc tiéu dinh lugng cia ASEAN vé moi truong dau tu.

Bén canh d6 qua trinh chuyén doi sb trong linh vuc xuat nhap khau duoc
thiic ddy manh mé tir sau khi Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 va Thii twéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6
quoc gia tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020. Theo do, ba try cot
g6m chinh phu sd, kinh té sd, va xa hoi sé dugc xac dinh 1 nén tang chién luoc.
Vé dich vu xuét nhap khéau hang hoa, cac muc ti€u cu thé nhu “100% dich vu
cong duogc cung cap truc tuyén mirc do 47, “tng dung nén tang logistics thong
minh” hay “xay dung hé¢ thong khai béo hai quan dién tir két ndi chia sé dir liéu”
d3 timg budc duogc cu thé hoa thong qua hé thong VNACCS/VCIS, cong théng
tin mot cira qudc gia, va cac nén tang tich hop dit liéu doanh nghiép, hai quan,
kho bac va ngan hang.

Mot trong nhitng dinh hudng chuyén biét ddi voi hoat dong xuat nhap
khau hang hoa 1a Chién lugc phat trién xuat nhap khau bén viing dén nim
2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 431/QD-TTg nim 2021. Vin ban nay
nhin manh yéu cau xdy dung cira khau sd, ting cudng niang luc ha tang
logistics, khuyén khich ap dung cong nghé trong giam sat luong phuong tién,
ty dong hoa khai bao va xur ly to khai. Déng thoi, chién lugc cling xac dinh
viéc phat trién mé hinh ctra khau thong minh 13 mét trong nhitng giai phap
trong tAm nham nang cao niang lyc canh tranh cho hang héa Viét Nam trong

chudi cung ing toan cau.
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B sung vao d6, Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP quy dinh vé quan 1y khu
cong nghiép va khu kinh té ciing da xac 1ap 1o vai trd cta khu kinh té cta
khau trong thu hut dau tu vao ha tang dich vu, logistics va céng nghé. Nghi
dinh cho phép cac dia phuong ban hanh chinh sach wu déi dau tu dic thu dé
thuc day chuyén doi sé trong hoat dong thuong mai bién gidi, tuy nhién mirc
do trién khai cu thé con phu thudc vao nang luc thé ché va mtrc do chu dong
ctia chinh quyén tinh.

Tir hé thong cac Nghi quyét, Nghi dinh va Quyét dinh, Chién luoc duoc
ban hanh trong nhiing nim gan ddy, ¢ thé nhan thay rang khung chinh sach va
phap 1y ctia Nha nudc di timg bude thich tng véi yéu cau hoi nhap kinh té qudc
té va chuyén doi sb toan dién trong linh vuc xuat nhap khau hang hoéa néi chung
va dich vu xuat nhdp khau hang hoa tai khu kinh té ctra khau noi riéng. Nhimng
chinh sach nhu chuyén ddi sé qudc gia, phat trién cira khau sd, chién luoc xuat
nhap khau bén viing dén niam 2030... da duoc tinh Lang Son cu thé hoa thong
qua viéc ddy manh sb hoa quy trinh khai béo hai quan, tich hop dit liéu lién
nganh, hién dai hoa ha tang logistics va trién khai nén tang giao dich thuong mai
dién tir xuyén bién gidi. Thyc tién trién khai tai Péng Pang, tinh Lang Son cho
thiy tiém nang xay dung md hinh kinh té cira khau théng minh, trong d6 c6 cac
dich vu xuét nhap khau hang hoa dugc van hanh trén nén tang s6, dam bao két
nbi dong bd gitra doanh nghiép, co quan quan 1y va ha tang k¥ thuét trong toan
bd chudi cung tmg bién mau.

Tir d6 cho thay, hé thong chinh sach cua Trung wong giai doan 2019 -
2024 ting budc hinh thanh khuon khé phap 1y cho hoat dong dich vu Xuét, nhap
khau hang héa trong bdi canh chuyén doi s6. Noi dung cac chinh sach thé hién
vai trd ctia Nha nude trong viée ban hanh thé ché, t6 chirc quan 1y va dinh hudng
hoat dong cua cac chu thé tham gia cung ung va st dung dich vu Xuét, nhép

khau hang hoa..
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3.2.1.2. Co ché chinh séach cia tinh Lang Son déi véi dich vu xudt,
nhdp khdu hang héa trong béi canh chuyén dai sé

Tinh Lang Son di cy thé héa cac dinh huéng quéc gia thanh céc quy trinh
van hanh va co ché phdi hop dic thu:

Trén co s& bam sét cac dinh huéng chién lugc qudc gia vé xuat nhap khau
trong qua trinh hoi nhap kinh té va chuyén d6i sb, Tinh uy va UBND tinh Lang
Son d3 ban hanh nhiéu chi truong, chinh sach cu thé nhim thic day hoat dong
xuat nhap khau hang hoa, dac biét Ia dich vu xuat nhap khau hang hoa trong béi
canh chuyén d6i s tai khu vuc Khu kinh té Bong Pang. Cac chinh séch nay vira
mang tinh dinh hudng lau dai, vira giai quyét cac van dé thuc tién trong t chuc
dich vu ctra khau, tir 46 nang cao ning luc canh tranh cta tinh.

Pé an phat trién dich vu logistics giai doan 2021-2030, véi tam nhin dua
Khu kinh té Déng Piang, tinh Lang Son tré thanh trung tdm trung chuyén quéc
té. P& an xac dinh rd muc tiéu phét trién logistics thanh mot nganh kinh té mii
nhon cua tinh, tap trung vao ba tru cot chinh: nang cap ha tang ky thuat va kho
b3i hién dai, phat trién doanh nghiép logistics c6 nang lyc céng nghé cao, va
thu hiit dau tu vao cac linh vuc dich vu lién quan dén chudi cung tng bién gidi.
Khu kinh té Péng Pang duoc xem 13 dia ban trung tam dé hién thuc hda tam
nhin nay, voi vai tro vira 1a cira ngd giao thuong véi Trung Quéc, vira 1a dau
mbi két ndi véi c4c tinh phia sau nhu Ha Noi, Hai Phong, Thai Nguyén.

Song song Vvéi do, tinh da trién khai K& hoach hanh déng chuyén doi sé
tinh Lang Son, trong d6 ndi bat 1a viéc xay dung va dua vao van hanh Nén tang
ctra khau s6 tir nam 2022. Pay 1a budc tién 16n trong tng dung cdng nghé s6 vao
quan ly hoat dong xuat nhap khau. Nén tang cho phép doanh nghiép, lai xe, cac
lyc Iugng chirc nang nhu hai quan, bién phong, kiém dich... thuc hién cac thu tuc
nghiép vu thong qua hé thong dién ta, bao gom khai bao truc tuyén, phan ludng
phuong tién, giam sat hang hoa, xac nhan ho so va thanh toan phi dich vu. Viéc
rat ngan quy trinh xt 1y tir 10 - 12 bude tha cdng Xudng con 7 budc cho xuét khau
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va 8 budc cho nhap khau da giup giam dang ké thoi gian théng quan, dong thoi
giam ap lec cho hé thdng kho bai va bén xe tai cira khau Hiru Nghi va Tan Thanh.

Pé dam bao tinh dong bo va kha thi trong trién khai, Quyét dinh s
941/QD-UBND ngay 02/6/2022 ciia UBND tinh Lang Son di ban hanh Quy
dinh vé quy trinh sir dung Nén tang cira khau s6, p dung théng nhit cho toan bo
hoat dong xuét nhap khau tai cac ctra khau chinh. Quy trinh dugc chuan hoa, tu
dong hoda theo thoi gian thuc, dir liéu tir cac bén lién quan duoc cap nhat lién
thdng, phuc vu hiéu qua cho viéc truy xuat, phan tich va diéu hanh phuong tién
tai cra khau. Trong truong hop xay ra sy ¢ vé hé thong, quy dinh ciing linh
hoat chuyén sang ché do thi cong theo mau gidy, dam bao khong lam gian doan
hoat dong giao thwong. Bén canh nén tang cong nghé, tinh con chd trong hoan
thién co ché phéi hop gitra cac co quan quan ly.

Quy ché phdi hop lién nganh gitra Ban Quan Iy Khu kinh té ctra khau,
Cuc Hai quan, Bo ddi Bién phong, luc luong kiém dich va UBND céac huyén
bién gidi dugc ban hanh nham thdng nhat phuong an xir Iy tai thuc dia. Quy ché
nay quy dinh r6 trach nhiém, quy trinh phdi hop nghiép vu va co ché xu ly cac
tinh huéng khan cip nhu un tic giao thong, thién tai, dich bénh... tao diéu kién
cho dich vu xuat nhap khau hoat dong thdng sudt, on dinh, dic biét trong cac
giai doan cao diém.

Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay 30/9/2023 cua UBND tinh vé phét
trién ha tang sb giai doan 2023-2025 d xac dinh viéc dau tu méi, cai tao va mo
rong hé théng vién thong bang rong, mang truyén dan, ha tang trung tam di liéu
tai khu vuc ctra khau. Huéng dén muc tiéu dong bo véi Chuong trinh chuyén doi
s6 qudc gia, ha tang so tai Pong Pang duoc dinh huéng phat trién theo nguyén
tac chia sé, ding chung, c6 kha ning ma rong, téc do cao va bao mat manh, qua
d6 dap wng yau cau trién khai hé théng logistics thdng minh va giao dich thuong
mai dién ttr xuyén bién giéi trong tuong lai gan.

Céc co ché, chinh sach cap tinh ma Lang Son trién khai trong giai doan
2019 - 2024 cho thay su chu dong va nhat quén trong viéc chuyén doi mé hinh
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diéu hanh dich vu xuét nhap khau tir phuong thirc hanh chinh truyén thdng sang
phuong thuc quan tri s6. Khu kinh té Bong Dang voi vai tro dau méi dang ting
budc tra thanh trung tam thir nghiém céc giai phap cira khau théng minh, ha ting
s6 dung chung va nén tang logistics hién dai dtng nhu dinh hudng chién lugc
cua ca trung wong va dia phuong trong giai doan dén nim 2030.
3.2.2. Thuc trang céc loai hinh dich vu xuét, nhap khau hang hoa tai

khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén ddi so

3.2.2.1. Thuc trang dich vu thdng quan hang hoa

Trong chudi gia tri xuat nhap khau hang héa, dich vu théng quan gii vai
trd cot 15i, 1a “cong ra - vao” ctia hang hoéa qua bién gigi. Pay 1a khau chiu
trach nhiém chinh trong kiém tra, kiém soét, xac nhan va xt Iy thu tuc phap 1y
dé hang hoa dugc phép luu théng hop phap giita cac quéc gia. Tai Khu kinh té
Pong Piang, tinh Lang Son, noi tap trung cac ctra khau qudc té va quoc gia
quan trong giap Trung Qudc, dich vu théng quan khéng chi thuc hién chic
nang phap 1y, ma con dong vai tro diéu phdi hoat dong luu chuyén hang héa
trong toan bo hé thdng logistics. Mic d6 thuan loi, nhanh chéng, chinh xac cua
dich vu théng quan s& quyét dinh tryc tiép dén chi phi, thoi gian va kha ning
canh tranh cua hoat dong xuat nhap khau tai Khu kinh té Péng Pang. Thuc
trang dich vu thong quan hang héa duoc thé hién thong qua hai khia canh sau:

The nhdt, Sir bién déng kim ngach xudt, nhdp khau va khd ndng thich
1#ng cua hé théng thong quan

Giai doan 2019-2024 14 thoi ky nhiéu bién dong cua dich vu xuat nhap
khau hang hoa tai Khu kinh té Bong Pang, tinh Lang Son néi chung va dich
vu thong quan ndi riéng. Nhitng anh hudng tir dai dich Covid-19, chinh sach
“Zero Covid” tir phia Trung Qudc, tinh trang Un tac tai ctira khau va viéc gian
doan chudi cung ung toan ciu da khién cac hoat dong xuat nhap khau hang
hoa nhiéu 1an bj dinh tré. Trong bdi canh d6, viéc chuyén ddi hinh thic van
hanh dich vu théng quan tir phuong thtc truyén thong sang (ng dung cong
nghé - dién hinh 14 trién khai mé hinh “Ctra khau s6” tir nam 2022 di gop
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phan tao nén budc chuyén quan trong, gilp Lang Son duy tri ning luc thuong
mai va timg budc phuc hdi sau khung hoang.
Don vi: Trieu USD
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Hinh 3.1. Kim ngach xuat nhap khau hang héa mé to khai hai quan
tai tinh Lang Son giai doan 2019 - 2024
Nguon: Tang hop s6 liéu hang nam qua Bdo cdo ciia Cuc Hdi quan tinh
Lang Son [12][13][14]15]

Hinh 3.1. cho thay tong kim ngach xuét nhap khau hang héa mo to khai
hai quan cua tinh Lang Son giai doan 2019-2024 ¢6 xu huéng khéng 6n dinh.
Trong nam 2019, tong kim ngach xuat nhap khau cua tinh dat 3.344 triéu
USD, duoc xem 1 gié tri on dinh truée khi budc vao thoi ky bién dong I6n
Véi co cau kim ngach tuong d6i can bang, trong d6 xuat khau dat 1.576 triéu
USD va nhap khau dat 1.768 triéu USD, thé hién nhip do giao thuong soi
d6ng tai khu vuc cira khau.

Tuy nhién, ndm 2020 danh dau sy sut giam nghiém trong vé xuat nhap
khau do anh huéng truc tiép tir dai dich Covid-19. Téng kim ngach chi con
2.735,79 triéu USD, trong d6 xuét khau giam manh xuéng con 1.017,67 triéu
USD va nhap khau duy tri & mac 1.718,12 triéu USD. Viéc phong toa bién gidi,
siét kiém dich va thiéu sy phdi hop vé cung cap, xu 1y théng tin giita hai bén
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bién gi6i da khién hiéu qua caa hé thdng dich vu thdng quan bi han ché. [12]

Nam 2021, dich vu xuit nhap khau hang hoéa khu kinh té ctra khau dan
dugc phuc hdi khi chinh quyén dia phuong va cic nganh chtc ning ting
budc cai thién diéu kién tiép nhan, ddy manh dién ta hda tha tuc va néi long
mot s6 quy dinh kiém dich. Tong kim ngach dat 3.575,10 triéu USD, trong d6
xuat khau ting 1én 1.237,80 triéu USD va nhap khau ting manh dat 2.693,80
triéu USD. Tuy nhién, da phuc hdi khong duy tri duoc 1au. [13]

Nam 2022, do chinh sach “Zero Covid” dugc ap dung nghiém ngat tir
phia Trung Quéc, dong hang hoa qua bién gidi lai roi vao trang thai dinh tré.
Tong kim ngach giam con 2.547,60 trieu USD, xuat khau chi con 793,6 triéu
USD day dugc xem 1a muac thap nhét trong toan bo giai doan va nhap khau
giam xubng 1.754 triéu USD. [14]

Niam 2023 duoc coi 1a nam co6 sy chuyén bién nhat trong ca giai doan.
Khi cc bién phap phong chéng dich dugc g& bo, ctra khau duoc khodi phuc
hoan toan va dac biét 1a mo hinh “Cira khau s6” dugc chinh thuc trién khai tai
tinh Lang Son. Nho @ng dung nén tang cong nghé vao phan luéng phuong
tién, dang ky to khai dién tir, chia sé dir liéu hai quan, van tai, ngan hang,
kiém dich..., nang luc x@r Iy hd so va thong quan ting dang ké. Tong kim
ngach dat muc Ky luc 5.011,94 triéu USD, xuét khau vot Ién 2.769,28 triéu
USD, tang gap 3,5 lan so voi nam 2022 va nhap khau dat 2.242,68 triéu USD,
ghi nhan muc tang truong 6n dinh va bén viing. [15]

Nam 2024, tong kim ngach dat 5.200,00 triéu USD, tiép tuc vuot mdc
ctia nam trude. Trong d6, xuat khau dat 1.816,60 triéu USD, giam so véi nam
2023 nhung van cao hon tit ca cac nam trude do (trir 2023), con nhap khau
tang manh Ién 3.383,40 triéu USD, la mirc cao nhat trong giai doan. Sy gia
tang cua kim ngach nhap khau phan anh rd kha ning phdi hop théng suét cua
hé thdng dich vu tir kiém tra thuc té, xac nhan thong tin, cho dén két ndi nén
tang gitra doanh nghiép va co quan nha nudc. Toe do xur ly to khai, thoi gian
lru xe va nang suat xir Iy ludng hang tai cac cra khau nhu Hitu Nghi, Chi Ma,
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Tan Thanh déu duogc cai thién rd rét. S6 luong to khai nam 2024 1a 2005 to
khai, ting gan gap ddi so v6i ndm 2019 1a 1293 to khai; tri gia tinh bang USD
tang 1,3 1an tir 84.093.462 1én 112.357.845. [16]

Nhu vay, sy bién dong cua tong kim ngach xuat nhap khau giai doan
2019 - 2024 khong chi phan &nh nhimg tac dong tir moi truong kinh té bén
ngoai ma con cho thiy ning luc ung phé cua hé théng dich vu théng quan tai
Lang Son. Dic biét, khi cac cira khau duong bo dbi mat véi tinh trang dinh tré
do kiém dich, su chuyén dich dong hang hoa sang phuong thirc van tai khac
da tré thanh mot chi diu quan trong dé danh gia tinh linh hoat ciia khau luu
théng. Thuc trang nay dugc thé hién rd nét qua su van hanh caa dich vy thong
quan tai Ga duong sit quéc té Pong Pang mot mat xich chién luoc gidp duy
tri mach mau kinh té trong nhiing giai doan dut gay cung ung.

The hai, thec trang théng quan tai cac cira khdu trong diém va ga
dwrong st

Sy van dong caa dich vu thong quan dugc thé hién rd nét qua sé luong
to khai va tri gia hang hoa qua Ga duong sat quoc té Pong Pang (Bang 3.1).

Bang 3.1. Tinh hinh xuét nhap khau hang héa tai Ga dwong sit qudc té
Pong Ping, tinh Lang Son giai doan 2019 - 2024

; ‘ o Ty 16 T 16

Nam | P lgﬁ;‘ig to E‘S%"')" ting/gizm | ting/giam
tor khai (%) | tri gia (%)

2019 1293| 84.093.462

2020 3792 | 281.001.683|  +19327|  +234.26

2021 2051 | 137.842.833 45,91 150,96

2023 1679 | 118.326.360 18,14 14,16

2024 2005 | 112.357.845 +19,42 5,04

Nguon: Téng hop so liéu hang niam qua Bdo cdo cia Cuc Hai quan

tinh Lang Son [12][13][14] [15] [16]
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Nhin vao bang 3.1. cho thay c6 su bién dong rd rét vé sé luogng to khai
va tri gia hang hoa qua timg nim diéu nay phan anh khdng chi nhu cau thi
trudng ma con 1a hiéu qua td chac dich vu logistics va théng quan tai khu vuc
ga duodng sat.

Cu thé, nam 2019 c6 1.293 t& khai va téng kim ngach dat 84,09 triéu
USD. Nam 2020, véi chinh sach thiic day van tai hang hoa qua duodng sat
trong bdi canh dich Covid-19 khién hoat dong van tai duong bo bi gian doan,
s6 luong to khai ting vot 1&n 3.792, gap gan 3 lan nam trudc. Bdng thoi, tri
gia xuat nhap khau ciing dat hon 281 triéu USD, ting 234,26% so véi nim
2019 day dugc xem la mot con sb ky luc trong ca giai doan. Tuy vay, nim
2021, hoat dong tai ga Dong Pang chitng lai khi sb luong to khai giam manh
con 2.051 (giam 45,91%) va tri gia xuat nhap khau con 137,84 triéu USD
(giam 50,96%). Xu hudng giam tiép tuc trong nam 2023, khi sé luong to khai
giam con 1.679, tri gid chi dat 118,33 triéu USD, twong urng muc giam -
14,16% so véi nam trude. Nam 2024 cho thay tin hiéu phuc héi tich cyc: s6
lurong to khai tang trd lai 1én 2.005 (tang +19,42%) va kim ngach dat 112,36
triéu USD, dU van giam nhe so vé&i nim 2023 (-5,04%).

Nhin chung, dich vu théng quan tai Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang
Son da c6 nhitng budc tién rd rét vé to chiic va van hanh trong giai doan 2019-
2024. Khéi luong to khai va kim ngach xuat nhap khau qua cac ndm phan anh rg
nang luc thich Gng trude cac bién dong vé chinh sach va thi truong. Dac biét, tir
sau nam 2022, viéc dua vao van hanh mé hinh cira khau sé va tich hop dit liéu
da nganh da gop phan giam thoi gian théng quan, nang cao tinh minh bach va do
chinh xac trong xu 1y hd so. Du con nhiéu thach thirc vé dong bo két cau ha tang
va chia sé dir liéu xuyén bién gioi, nhung nén tang Ky thuat va thé ché da duoc
hinh thanh. Pay 14 tién dé quan trong dé Lang Son hudng dén muc tiéu phat trién
hé thong dich vu théng quan hién dai, hiéu qua va bén viing hon trong giai doan

tiép theo.
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TOm lai, thuc trang dich vu thong quan giai doan 2019 - 2024 phan anh
qua trinh hién dai h6a manh mé vé phuong thac van hanh. Su gia tang ky luc vé
kim ngach va sé luong to khai trong hai ndm cudi giai doan cho thay hiéu qua
cua viéc thay ddi tir quan ly hanh chinh truc tiép sang quan tri dya trén di liéu.
Tuy nhién, sy bién dong khdng 6n dinh trong cac nam dich bénh ciing cho thay
tinh d& bi ton thuong ctia khau luu thong khi chua c6 sy lién théng dix liéu xuyén
bién gisi dong bo.

3.2.2.2. Thuc trgng dich vu tai chinh - ngan hang trong hoat déng
xudt, nhap khau hang hoa

Trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té va phat trién manh mé thuong
mai bién gigi, dich vu ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc hd tro va
thuc day hoat dong xuat nhap khau hang hoa qua cac ctra khau cua tinh Lang
Son, dic biét tai Khu kinh té Bong Pang. Pay 1a khu vuc ¢6 mat do giao dich
thuong mai cao, luu lugng phuong tién va doanh nghiép thuong xuyén qua lai
gitta Viét Nam va Trung Quoc. Viéc dam bao dong tién quéc té, tai tro von
lwu dong, kiém soat rai ro thanh toan va két ndi dir liéu giao dich 1a nhiing
yéu cau thiét yéu ma hé théng ngan hang tinh can dap tng.

Mgt 13, thuec trang mang luéi cung ing va si dich chuyén phwong thirc
thanh toan.

Céc ngan hang thuong mai 16n ¢6 chi nhanh tai khu vuc cira khau Lang
Son nhu Vietcombank, BIDV, Agribank, VietinBank... da trién khai dﬁy du
cac phuong thirc thanh toan qudc té, bao gom:

Thu tin dung (L/C): Phé bién trong giao dich xuat khau nong san, vat
liéu xay dung, hang tiéu dung - dam bao an toan cho ca bén mua va ban khi
thuc hién giao dich xuyén bién gidi.

Nho thu chieng tir (Documentary Collection): Ap dung tai mot sé doanh

nghiép xuat khau thuong xuyén véi dbi tac truyén thong bén kia bién gioi -
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gilp tiét kiém chi phi, nhung di kém rui ro néu khong c6 dam bao tir phia
nguoi mua.

Chuyén tién (Remittance): Puoc sir dung nhiéu véi hang héa co gia tri
nho, theo hinh thuc trao d6i linh hoat hoic thuong mai cu dan qua 16i mé phu.
Tuy nhién, thuc tién tai Lang Son van con hién tugng thanh toan tién mit,
giao dich qua trung gian phi chinh thicc hoac ngoai té manh, dac biét trong
giai doan Un @ tai cira khau. Piéu nay 1am gia tang rui ro tai chinh va anh
huong dén kha nang kiém soat dong vén nha nudc.

Véi cac hinh thirc thanh toan qudc té da dang, 100% ngan hang tai cta
khau két néi hé thong SWIFT, CNAPS; tong lwong giao dich thanh toan quéc
té qua cac ngan hang tai Lang Son ting truong tir 15 dén 20%/nam. Sb luong
doanh nghiép st dung phuong thic thanh todn qua ngan hang véi dich vu
xuat nhap khau hang hoa chiém 60%

Mot s6 ngan hang Trung Quéc nhu ICBC, Bank of China ciing hop tac
véi ngan hang Viét Nam dé hd trg giao dich xuyén bién gigi. Vi thoa thuan
song phuong Viét - Trung thi dong Nhan dan té (RMB) ciing da duoc st dung
trong thanh toan bién mau.

Mic di hé thong thanh toan chinh thac phat trién manh, trén thuc té van
ton tai cac giao dich phi chinh thirc nhu thanh toan tién mat, thanh toan qua trung
gian khong dang ky, hodc st dung ngoai t¢ manh khac ngoai RMB va VND.
Nhiing giao dich nay xuét hién chu yéu & cac thuong vu nhé Ié hoic khi xay ra
On tic cira khau, doanh nghiép budc phai xir Iy nhanh dé giai phong hang. Tuy
nhién, hinh thiic thanh toan phi chinh thirc ndy tiém an nhiéu rai ro, dic biét la
rai ro vé kiém soat dong véon, tron thué, gian lan thuong mai va nguy co ria tién.
Do d6, viéc nang ty I thanh toan chinh thirc qua ngan hang 1a xu hudng tat yéu
nham thic day thuong mai bién gigi bén viing va minh bach. Pugc thé hién

trong bang 3.2 dudi day:
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Bang 3.2. Mt s6 chi tiéu phan anh bdi canh thanh toan qudc té

tai Lang Son

Chi tiéu Pon vitinh | Quy 1/2024 | Quy 1/2025
Kim ngach XNK qua Lang Son Ty USD 14,3 17,8
Talgg Emong dich vu thanh toan % 15-20 15-20
quoc te
Ty 1€ thanh todn qua ngan hang % 60 60

Nguén: Neuon: Tong hop tir [6]; [47]
Hai 13, phét trién dich v ngan hang ban Ié hé trorxudt nhdp khdu hang hoa.
Song song Vvéi cac dich vy danh riéng cho doanh nghiép xuat nhap
khau, cac ngan hang thuong mai tai tinh Lang Son cling day manh phét trién
dich vu ngan hang béan 1é nham phuc vu cu dan bién gidi, nguoi lao dong va
cac ho kinh doanh nho.
Cac ngan hang thuong mai I6n nhu SHB Lang Son, Agribank Lang
Son, BIDV, Vietcombank, VietinBank... dd ¢c6 nhitng budc di tich cuc trong
viéc mo rong chi nhanh, diém giao dich va gigi thiéu cac san pham tai chinh
ban 1¢é tai cac dia ban trong diém. Trong nam 2024, Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi Chi nhanh Lang Son (SHB Lang Son) da mo thém 2 phong
giao dich méi tai thi tran Loc Binh (huyén Loc Binh) va thi trin Dong Pang
(huyén Cao Lgc) - hai khu vuc c6 hoat dong thuong mai bién gidi s6i dong.
Ngan hang tap trung day manh cac san pham nhu: thu ho tién nudc qua tai
khoan, g6i vay tiéu ding - mua nha - mua 6 t6 voi i suat wu dai, khoan vay
thau chi khong tai san dam bao voi 14i suat giam 2%, ctng nhiéu chinh séach
mién, giam phi va tang tai khoan sé dep. Tinh dén cudi nim 2024, SHB Lang
Son da co trén 20.000 khach hang vay vai tong du ng trén 3.500 ty dong
Tuong tu, Agribank Lang Son dang phét trién manh céc goi vay tiéu
dung don gian hoa thu tuc cho khach hang ca nhan, trong d6 c6 cac chuong

trinh wu dai giam |3i suat tir 1% - 2%/nam, dac biét 1a cac khoan vay lién quan
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dén linh vuc 1am san, thay san, san xuat kinh doanh gén véi chuong trinh
OCOP. Ngan hang nay con phét hanh trén 12.000 thé thau chi tai thi truong
ndng thdn. Viéc phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong dé trién khai
tuyén truyén, quang ba dich vu giup gia ting dang ké luong khach hang tiép
can dich vu tai chinh chinh thuc.

Cac ngan hang trén dia ban da day manh ang dung céng nghé sb,
hudng téi ngan hang khong gidy to va giao dich khéng tiép xuc. Mot sb
tng dung dang cht y: eKYC: Binh danh khach hang truc tuyén bang khudn
mat hodc van tay, gilp tiét kiém thoi gian, don gian hda tha tuc mo tai
khoan. Mobile Banking: Cung cap nén tang ngan hang sé tich hop nhiéu
tinh nang nhu chuyén khoan, thanh toan QR code, gui tiét kiém online, tra
ctru thong tin tai khoan. POS: Phat trién hé thong may quet thé tai cac diém
ban 1¢, siéu thi, ctra hang trong khu vuc ctra khau, thuc day thanh toan
khdng diing tién mat.

Céc chuong trinh chuyén doi s6 va phét trién ngan hang ban 1é trén dia
ban tinh Lang Son néi chung va khu vuc ctra khau Pong Pang néi riéng da
ghi nhan nhiéu két qua tich cuc: Ty & nguoi lao dong cé tai khoan ngan hang
dat trén 70%, gop phan nang cao kha ning tiép can tai chinh chinh thuc va
thuc day tai chinh toan dién tai dia phuong. S6 luong khach hang st dung
ngan hang sb ting manh, véi trén 60% giao dich tai chinh duoc thuc hién qua
nén tang sb tinh dén cubi nam 2024. Tang trudng du no ban Ié manh mé, tiéu
biéu nhu SHB Lang Son véi 3.500 ty dong va Agribank vai hé thong thé thau
chi phuc vu néng nghiép - nong thoén dat trén 12.000 thé phat hanh. 14 ngan
hang thuong mai hoat dong trén dia ban tinh déu dang wu tién chién lugc phat
trién ban Ié va ngan hang s, gép phan cai thién manh mé chat lwong dich vy,
da dang hda san pham va gia ting tinh minh bach cho cac giao dich tai khu

vuc bién giai.
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3.2.2.3. Thuc trang dich vu bén bai va logistics tgi khu kinh té Péng
Dang

Dich vu bén bai va logistics tai Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son
trong giai doan 2019 - 2024 da c6 nhiing chuyén bién rd nét ca vé quy md ha
tang 1an mtc d6 @ng dung cdng nghé trong quan 1y va khai thac dich vu. Dudi
ap luc gia ting manh mé& tir hoat déng xuat nhap khau hang hoéa gitta Viét
Nam va Trung Qudc, cac doanh nghiép va co quan quan ly di cha dong dau
tu, mo rong va nang cap cac diém kho, bai ciing nhu trién khai cac giai phéap
sb hoa quy trinh logistics.

Thet nhdt, vé quy mé va néng luc ha tang bén bai, kho vdn

Dudi ap luc gia ting manh mé tir hoat dong xuat nhap khau hang héa giita
Viét Nam va Trung Quéc, hé théng két cau ha tang logistics tai khu vuc da dugc
quy hoach va dau tu bai ban hon. Mang ludi bén bii duoc mo rong tap trung tai
cac khu vuc trong diém nhu Cura khau Quéc té Hitu Nghi, bén xe Tan Thanh,
khu vyc Ban Chat, Tan My va Po Nhung. Tinh dén nim 2024, ning luc thong
quan va luu chua tai cac ctra khau dugc duy tri 6n dinh & mac cao: Ctra khau
Tan Thanh dat ning luc khoang 600 - 700 xe/ngdy; Ctra khau Chi Ma dat
khoang 600 xe/ngay va Ga duong sat quéc té Pong Pang xir ly trung binh 120
toa hang/ngay.

Sy tham gia cua khéi tu nhan vao xa hoi hoa ha tang logistics ngay cang
16 nét. Nam 2024, toan tinh Lang Son ghi nhan 39 doanh nghiép dau tu chuyén
sau vao dich vu kho bao quan va bén xe. Tong co s vat chat bao gom 28 kho
bao quan (trong d6 c6 8 kho lanh dat chuan va 20 kho khd) ciing 23 bén xe duoc
dau tu xay dung kién cé. Bién hinh cho mé hinh nay 1a Céng ty C6 phan Hiu
Nghi Xuan Cuong — don vi chu lyc tai Cira khau Quédc té Hiru Nghi. Véi dién
tich bén bai quan 1y hon 30.000 m2 ning luc phuc vu trén 1.500 lugt phuong
tién/ngay cuing hé théng 4 kho lanh va 8 kho khd (tong dién tich trén 1.000 m?),
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doanh nghiép nay da gop phan giai quyét bai toan Un tic va bao quan hang hda
trong cac dot cao diém.

Thet hai, vé bién déng luu lwong phwong tién va kha ndng thich ing
cia chudi cung ing

Cu thé, nam 2019 luong phuong tién ghi nhan & muac 2.655 luot, chu
yéu tap trung vao cac nhom hang héa tam nhap - tai xuat. Nam 2020, dudi
tac dong cua dai dich COVID-19, chudi cung tng bi dat gdy khién luong
phuong tién syt giam ky luc xudng con 142 lwot. Tuy nhién, sy phuc hoi
manh mé& da dién ra ngay trong nam 2021 v&i sy bung né vé luu luong van
tai, dat dinh diém 282.405 luot phuong tién — mac cao nhat trong ca giai
doan. Su gia ting dot bién nay 1a két qua cua cac nd luc thiét lap "ving
xanh" an toan, giai phong hang tén dong va ap dung cac phuong thuc van
tai chuyén biét nhu container lanh, van tai khong tiép xtc. Trong hai nim
tiép theo (2022-2023), khi hoat dong thuwong mai di vao 6n dinh, s6 lugng
phuong tién duy tri & mac cao va bén vimg (249.175 lugt nim 2022 va
162.834 luot nim 2023). Dic biét, dén nim 2024, luu lwong phuong tién
dat 176.010 lugt. Con s6 nay phan anh mic do duy tri 6n dinh va chuyén
nghiép hoa cua dich vu van tai, dong thoi chiing minh vai trd cua cong
nghé sb trong viéc toi wu hoa quy trinh diéu phdi, gidp hé thong cira khau

9
Al

c6 thé "hap thy" luong hang hoa lon ma khong xay ra tinh trang v tran
nhu trudc ddy. Bén canh duong bo, van tai duong sat tai Ga quéc té Bong
Ping ciing khang dinh vai tro try cot trong chudi logistics véi cac mat hang
dic thi. Hang xuét khau cha lvc gdm hang gia cong, quing sat, néng san
dong lanh (chan ga, chan lon...); trong khi hang nhap khau tap trung vao tu
liéu san xuat nhu linh kién, hoéa chat, vat liéu xay dung. Su 6n dinh cua
duong sit da bd tro dic luc cho duong bo, tao nén tinh da dang trong hé

sinh thai logistics tai khu vuc.
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Theo Ban Quan ly Khu kinh té Pong Ping - Lang Son, dén nam 2024,
toan tinh duy tri 7 cira khau c6 hoat dong thong quan 6n dinh, véi luu luong
trung binh 1.100 - 1.350 xe/ngay. Trong d6: Ctra khau Tan Thanh (Van Lang)
dat nang luc théng quan khoang 600 - 700 xe/ngay. Ctra khau Chi Ma (Loc
Binh) dat khoang 600 xe/ngay. Ga dudng sat qudc té Pong Pang c6 thé xu ly
khoang 120 toa hang/ngay. Su gia tang luu lugng phuong tién va hang héa
doi hoi dich vu logistics phai van chuyén. Ga duong sit quc té Pong Pang
ngay cang dong vai tro 16n trong xuat khau hang gia cong va chuyén khau
nhu: chan ga, chan lon, quing sat, da heo khé. Hang nhap khau bao gom: vat
liu xay dung, linh kién xe dap dién, tdi nilon, vai gia da, héa chat, gach chiju
lra... Hinh thic van tai duong sat ngay cang dugc wu tién nho tinh 6n dinh va

kha nang kiém soét chudi cung tng bang dit liéu so.

Pon vi: Luot
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Hinh 3.2. S6 lwgt phwong tién thuc hién thi tuc xuat nhap canh theo
Nghi dinh 59/2018/NP-CP khu cira khau Pong Ping, tinh Lang Son
Nguon:Téng hep tir [12];[13]; [14]; [16]
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Giai doan 2019-2024, s luot phuong tién thuc hién thu tuc xuat canh
nhap canh theo Nghi dinh 59/2018/NB-CP tai khu vuc cia khau Pong Pang,
tinh Lang Son Lang Son c6 nhiéu bién dong, phan anh qué trinh thich Gng cua
hoat dong van tai bién mau véi bdi canh thuc tién. Nam 2019 ghi nhan 2.655
luot phuong tién, chii yéu tap trung vao cac tuyén van chuyén hang hoa cé thu
tuc tam Xxuat - tai nhap va tam nhap - tai xuat. Nam 2020, do anh hudng nang né
tir dai dich COVID-19, lugng phuong tién sut giam manh xubng chi con 142
luot, thé hién sy gian doan nghiém trong trong chudi van tai bién giéi. Tuy
nhién, dén nam 2021, s6 luot phuong tién ting vot 1én 282.405 day 1a muc cao
nhét trong giai doan nho vao qua trinh phuc hoi thuong mai, gia ting hoat dong
thdng quan hang hda ton dong va ap dung cac giai phap van tai chuyén biét nhu
ludng xanh, container lanh, van tai lién van. Trong hai niam tiép theo, sé luot
phuong tién duy tri & muc cao véi 249.175 lugt (ndm 2022) va 162.834 luot
(nim 2023), cho thay sy 6n dinh twong d6i ciia hoat dong van tai xuyén bién gioi
trong diéu kién ha tng va hé thong diéu phdi duoc cai thién. Pang cha y, dén
nam 2024, luong phuong tién dat 176.010 luot, phan anh muc do duy tri 6n dinh
va chuyén nghiép hda cua dich vu van tai tai khu vuc cira khau, dong thoi cho
thdy vai tro ngay cang rd nét cua céng nghé sé trong viéc toi wu hoa quy trinh
diéu phdi, kiém soat phuong tién va ting hiéu suat van hanh caa chudi logistics
bién gioi.

Thir ba, vé mite do sé hda va iing dung cdng nghé trong qudn 1y logistics

Bén canh d6, cac doanh nghiép van tai 1on tai khu vuc Pong Pang da ap
dung hé thdng dinh vi GPS, két hop ma QR truy xuat nguén géc, hd tro khéch
hang theo dbi trang thai giao nhan hang hoa theo thoi gian thuc. Nhiéu don vi
ciing tich hop hé thdng canh bao sém ddi voi xe bi dung lau bat thuong, dam
bao an toan va minh bach qué trinh van chuyén. Dich vu luu kho két hop theo

ddi nhiét do - d6 am qua IoT: Di v6i hang hda co yéu cau bao quan dic biét
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nhu ndng san tuoi sdng, mot sé kho trung chuyén trong khu vuc da trién khai
giai phap cam bién nhiét do, ¢6 am két ndi mang nham giam sat diéu kién luu
trir va canh bao sém khi théng sb vuot ngudng.

Thit tu, vé thu hiit dau tw chién lwot va hop tac quac té

Giai doan 2022-2024 ghi nhan xu huéng lién két manh mé khi nhiéu
doanh nghiép logistics Viét Nam ky két hop tac véi @i tac Trung Qudc trong
hoat dong gom hang va chia sé kho bai. Piém nhan quan trong nhat trong ha
tang logistics hién dai 12 su kién Tap doan Viettel chinh thirc khai truong Cong
vién logistics Viettel tai Lang Son vao nam 2024. Vi quy mod 143,7ha va tong
vén dau tu gan 3.300 ty dong, day 1a trung tim logistics dugc dau tu dong bo,
hién dai bac nhat khu vuc DPong Bac. Dy an nay khong chi don thuan 1a bén béi,
ma duoc dinh vi 1a cau ndi giao thuong chién lugc gitta ASEAN va Trung Qudc,
cung cap cac dich vu logistics tron goi (Full-service) véi ham lugng cong nghé
cao. Su ra doi cua cac trung tm logistics quy moé lon nhu vay la minh ching rd
rang nhat cho sy chuyén dich caa dich vu logistics tai Pong Pang: tir quy mo
nho 1, phan tan sang mo hinh tap trung, hién dai va lién két ving.

3.2.2.4. Thuc trang dich vu sau thong quan trén nén tang sé

Dich vu sau théng quan 1a mat xich chién lugc trong chudi gia tri
thuong mai, bao gém céc hoat dong nham hoan tat nghia vu thué, xac nhan
Xuat x&r va kiém tra tinh tuan thu caa hang hda. Trong bdi canh chuyén déi sé
tai Khu kinh té Pong Pang, thuc trang cung ung dich vu nay phan anh xu
huéng s6 hoa toan dién quy trinh twong tac gitra Nha nuéc va doanh nghiép,
chuyén dich tir kiém soat hanh chinh thu cong sang quan tri dya trén phan tich
da liéu rai ro.

Thet nhdt, hiéu qud cong tac kiém tra sau théng quan dua trén dir liéu

Tai khu Khu kinh té Dong Pang, Cuc Hai quan tinh Lang Son di trién

khai cong tac kiém tra sau théng quan mot cach co hé thong, phu hop vai thuc
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tién dja ban bién mau soi dong va dic thu hang hoéa da dang. Thuc trang nay
duoc phan anh rd nét qua cac chi s6 vé quy mé va hiéu qua tai chinh:

Sy gia ting vé cuong do kiém tra: Theo s liéu tong hop, trong ba nim
gan nhat (2021-2023), toan Cuc da thyc hién lan luot 97, 129 va 137 cudc
kiém tra sau théng quan; phét hién twong tng 77, 88 va 110 vu vi pham; véi
tong s6 thu ndp vao ngan sach nha nude dat 4,68 ty ddng (ndm 2021), 6,553
ty déng (nam 2022) va 10,161 ty dong (ndm 2023).

Dién bién nay dugc minh hoa rd trong Hinh 3.3, phan anh xu thé gia
tang déu dan vé ca sb luong kiém tra, sé vu vi pham phat hién va hiéu qua tai
chinh tir hoat dong kiém tra sau théng quan.
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Hinh 3.3. Tinh hinh kiém tra sau théng quan
tai tinh Lang Son (2021-2023)
Nguon:Téng hop tir [12];[13]; [14]; [1516]
Nang cao ning luc phét hién vi pham: Sé vu vi pham duoc phat hién
cling tang tuong tng tur 77 vu (2021) Ién 110 vu (2023). bac biét, hiéu qua
thu nop ngan sach nha nudc ghi nhan su bat pha manh mé, tir 4,68 ty dong

nim 2021 d3 ting 1én hon 10,16 ty ddng vao nam 2023 (gap 2,17 lan). Dién
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bién ndy phan anh ning luyc Kiém soat cua co quan chirc ning ngdy cang
duoc cang ¢d nhd su hd trg cua céc cong cu sé hda.

Thee hai, sw thay doéi phiong thirc lao déng va cong nghé quan ly
trong khau sau théng quan

Thuc trang cho thay su chuyén dich vé chat trong phuong thtc van
hanh dich vu sau théng quan tai Khu kinh té Bong Ping, thé hién qua céc
khia canh cu thé:

Chuyén dich tir kiém tra ngau nhién sang quan tri dya trén phan tich
rai ro: Ty I€ phat hién vi pham tang cao trong giai doan nay la minh chung
cho viéc thay d6i phuong thtic lao dong cia co quan quan ly. Thay vi kiém
tra dan trai, Hai quan tinh Lang Son da 4p dung co ché kiém tra trong diém
dua trén hé thong dix liéu sb. Viéc thu thap va xir 1y thong tin duoc thuc hién
théng qua su lién thdng giira cac hé thdng nghiép vu, két hop phan tich di
lidu lich sir khai bdo, ma HS, tri gia tinh thué va théng tin xuat xa (C/O) dé
nhan dién cac hanh vi nghi van mét cach chinh xac.

Hién dai hoa tu lidu san xuat théng qua tng dung céng nghé chuyén
nganh: T ndm 2021, céng tac hau kiém da duoc trang bi cac "tu liéu san
xuat mai" 1a cac phan mém quan ly hién dai. Viéc trién khai dong bd hé
théng phan tich ho so dién tir, céng cu quan ly danh muc hang héa rai ro vé
tri gia va phan mém hd trg phan tich chéo dix liéu ké khai da giap tbi vu hoa
quy trinh nghiép vu. Nhitng céng cu nay cho phép co quan chirc nang truy
xuat théng tin theo thoi gian thuc (real-time), tir d6 day nhanh toc do xac
minh, két luan hd so va han ché tbi da tinh trang cham tré trong 4n dinh thué
hay xtr phat hanh chinh.

T&i cau trdc bo may to chirc va nang cao nang luc luc luong san xuat:
Bo may kiém tra sau théng quan tai khu vuc Pong Ping da duoc kién toan
theo hudng chuyén trach hoa. Viéc dinh ky ra soat dir liéu to khai trong

vong 60 ngay, tap trung vao cac nhoém hang cé thué suat nhay cam hoic
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chinh sach quan ly phuc tap phan anh sy chuyén nghiép hoa cua luc luong
lao dong. Su thay do6i nay khong chi rdt ngan thoi gian kiém tra, giam ap luc
cho céc doanh nghiép tuan thu tét ma con kién tao méi trudng xuat nhap
khau minh bach, céng bang.

3.2.3. Thuc trang diéu kién ha tang sb trong cung #ng va van hanh
dich vu xuit, nhap khau hang hoa

Trong bdi canh chuyén ddi sb, ha tang s6 tai Khu kinh té Pong Ping
tré thanh mot bo phan quan trong cia diéu kién vat chat phuc vu hoat dong
cung tng va van hanh dich vu xuat, nhap khau hang hoa. Dudi goc d6 Kinh té
chinh tri, ha téng s6 dugc xem xét nhu mot yéu td cua tu lidu san xuat trong
khau luu thong, gan véi qua trinh t6 chirc, quan 1y va két ni giita cac chu thé
tham gia hoat dong Xuét, nhap khau. Giai doan 2019-2024, thuc trang ha téng
s6 dugc phan anh thong qua hé thdng ha tang k¥ thuat, cac nén tang cong
nghé dung chung va kha nang lién thong dir li¢u gitra cac co quan quan 1y nha
nudc vo1 doanh nghiép.

3.2.3.1. Thuc trang ha tang kj thugt va cac nén tang cdng nghé dung
chung

Hé théng ha tang k¥ thuat tai Khu kinh té Pong Pang gom cac hé thong
thong quan dién tir, nén tang cira khau s6, ha tang vién thong va cic nén tang
cong nghé phuc vu quan 1y, diéu hanh hoat dong xuét, nhap khau hang hoa.
Thuc trang ha tang k¥ thuat duoc phan anh qua ba nhom ndi dung sau:

Mot la, hé thong théng quan t dong VNACCS/VCIS va cdc hé thong vé
tinh:

Hé thong VNACCS/VCIS 1a hé thong thong quan dién tir dugc sir dung
trong quan 1y hai quan d6i v6i hoat dong xuét, nhap khau hang héa. Tai khu
vuc Pong Ping, viéc tng dung VNACCS di tré thanh phd bién, phan anh
qua sb lwong doanh nghiép tham gia sir dung hé thong trong giai doan 2019-
2024 nhu hinh dudi day:
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Hinh 3.4. S6 lwgng doanh nghiép sir dung hé thong VNACCS tai tinh
Lang Son giai doan 2019 — 2024

Nguén: Tong hop s6 liéu hang nam qua Béo cdo ciia Cuc Hadi quan tinh

Lang Son [12];[13]; [14]; [16]

S6 lwong doanh nghiép str dung hé théng VNACCS c¢6 bién dong giita

cac nam nhung duy tri & mic cao trong toan bo giai doan nghién cuu. Hé

thdng duoc van hanh théng nhat giira Cuc Hai quan tinh Lang Son véi Tong

cuc Hai quan va céac Chi cuc truc thudc, phuc vu hoat dong tiép nhan, xir Iy va

quan ly di liéu lién quan dén thu tuc hai quan dién tir. Sy sut giam trong nim

2022 va 2024 c6 thé lién quan dén viéc diéu chinh dong hang hoic thay doi

tuyén van tai, song xu thé chuyén d6i s6 van la cha dao. Viéc duy tri 6n dinh

duong truyén két néi giira Cuc Hai quan Lang Son véi Tong cuc Hai quan va

cac Chi cuc truc thudc da dam bao tinh lién tuc cta chu trinh luu thong gia tri.
Hai 13, nén tang Cira khdu sé

Trién khai chinh thac tir nam 2022 tai cira khau qudc té Htu Nghi va

ctra khau Tan Thanh, nén tang nay da tich hop dit liéu cua cac luc luong: Hai

quan, Bién phong, Kiém dich, va cac don vi bén bai. Thuc trang cho thay hé

théng cho phép xu Iy tu dong hon 1.000 luot xe/ngay, rit ngan thoi gian 1am
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thu tuc trung binh tir 15 phit xudng con dudi 5 phit/xe. Viéc ung dung ma
QR dinh danh phuong tién va lai xe thay thé mot phan cac budc xac nhan thu
cong trong quy trinh quan 1y phuong tién. Dir liéu vé phuong tién, hang hoa
va trang thai xtr Iy duoc cap nhat trén nén tang cira khau sé dé phuc vy hoat
dong quan 1y va diéu phdi tai khu vuc ctra khau.

Ba |, Ha tdng vién thdng va viing pha séng bang réng:

Ha tang vién thong trén dia ban tinh Lang Son hinh thanh trong moi
quan hé truc tiép véi qué trinh s6 hda hoat dong quan 1y nha nuéc va van
hanh cac nén tang ctra khau sb. Qua trinh dau tu ha tang giai doan 2021-2025
duoc trién khai théng qua nhiéu ngudn luc khac nhau, véi tong kinh phi
khoang 565,6 ty ddng danh cho cac nhiém vu cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 [51]. Céu trlc ha tang nay bao gom hé théng mang vién théng, trung
tam dit liéu, nén tang dién toan dam may va cac hé thdng truyén dan phuc vu
két ndi lién thong dit liéu gitta cac co quan.

Trong khu vuc cira khau, ha tang vién théng gin truc tiép véi qua trinh
s6 hda hoat dong xuat nhap khau. Viéc van hanh Nén tang cira khau sé noi
toan bo phuong tién va doanh nghiép thuc hién khai bao truc tuyén phy thudc
vao kha ning duy tri két ndi lién tuc va xu ly dix liéu theo thoi gian thyuc. Dix
liéu tir cac khau nhu dang ky phuong tién, kiém tra hang hoa, diéu phéi ludng
xe duogc truyén qua hé théng nay, tao thanh mot dong di liéu lién tuc song
hanh vai dong hang hoa.

Ngoai ra, dac tinh caa ha tang vién théng tai khu vuc ctra khau con chiu
tac dong cua yéu t6 khéng gian bién gi¢i. Dong dit liéu van hanh trong pham
vi qudc gia duoc to chirc theo cac chuan két ndi noi bo, trong khi hoat dong
xuat nhap khau lai gan véi yéu cau trao ddi théng tin xuyén bién gisi. Trong
bdi canh hoat dong xuat, nhap khau gan véi trao d6i dir liéu giira nhiéu hé
théng khac nhau, ha ting vién thong 1a diéu kién k¥ thuat phuc vu viéc truyén
dan, luu trit va két ndi dix liéu gitta cac co quan quan Iy va cac cha thé tham

gia hoat dong xuat, nhap khau.
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Hé thong ciing két ndi véi céc luc luong chire ning nhu hai quan, bién
phong, kiém dich va quan ly thi truong, gilp nang cao kha ning diéu phdi va
giam séat xuyén suét. Ngoai ra, tinh cling dang xdy dung mo hinh “hai quan
thong minh”, cho phép kiém tra hang hda bang thiét bi dién tir tir xa, han ché
tiép xuc tryc tiép, va hudng dén quy trinh khéng gidy to trong tuong lai. Bong
thoi vu tién ho tro phat trién ha ting so tai cac thon, ban ving sau, ving xa,
bién giodi. S6 lugng Tram thu phat song di dong (BTS) di dwoc quan tam xay
dung & hau hét cac thdn, ban tring séng, séng yéu hoic mé rong ving phu
song va tang cuong chat lugng dich vu. Thiét 1ap 100% xa c6 diém phuc vu
buu chinh c¢6 ngudi phuc vu theo chi dao caa Bo Thdng tin va Truyén thdng.
100% x3 c6 dai truyén thanh, trong d6 83/200 xa c6 dai ung dung nén tang sb
(chiém ty 1& 41,5%), 57 x& vira str dung song song truyén thanh FM va truyén
thanh IP. Trién khai tng dung chuyén doi vin ban thanh giong noéi dé thuc
hién cong tac truyén thanh qua hé thong loa. Bén nay, nhiéu don vi co ty I¢
dan sb truong thanh co dién thoai thong minh dat tir 90% (thanh phé Lang
Son, Chi Lang, Binh Gia). Ty 1¢ ho gia dinh tai mot s6 don vi c6 duong
truyén Internet cap quang biang rong dat trén 85% (thanh phé Lang Son, Cao
Loc, Chi Lang, Binh Gia).

3.2.3.2. Thuc trang khd nang lién thong dir ligu giita cdac co quan
quan ly va doanh nghiép

Kha nang lién thong dit liéu gitra cac co quan quan ly nha nudc va
doanh nghiép tai Khu kinh té Pong Pang, tinh Lang Son duoc hinh thanh
trong qué trinh chuyén d6i tir md hinh quan ly hanh chinh sang mé hinh quan
ly dua trén dir liéu s6. Trong cau tric ndy, dir liéu khong chi la két qua cua
hoat dong quan Iy ma trg thanh yéu té trung gian két ndi cac chi thé tham gia
vao chudi hoat dong xuat nhap khau.

O cap do noi bo hé thdng quan 1y nha nudc, dong dit liéu duoc td chic
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théng qua cac nén tang tich hop va chia sé dir liéu, trong d6 nén tang LGSP
dong vai tro trung gian két ndi gitra cac hé thong thong tin va co so di lieu.
Pén thoi diém hién tai, hé thong nay da thuc hién két ndi véi 44 hé théng
théng tin, bao gdm 24 hé thong cua cac bo, nganh trung wong va 20 hé théng
cua dia phuong [51]

O cip do tuwong tac gitta co quan quan Iy va doanh nghiép, Nén tang
ctra khau s tro thanh khdng gian trung tam cua qué trinh lién théng di ligu.
Trén nén tang nay, toan bo doanh nghiép tham gia hoat dong xuat nhap khau
thuc hién khai béo théng tin truc tuyén, va dir liéu lién quan dén phuong tién,
hang hoa, trang thai xu 1y dugc cap nhat, xir Iy theo thai gian thyc. Thyc tién
van hanh cho thay 100% doanh nghiép thuc hién khai b&o trén nén tang, voi
téng sb hon 1,22 triéu luot phuong tién dugc Xu 1y trong giai doan tr ndm
2022 dén nam 2025. [4]

Bén canh d6, viéc chia sé dit liéu gitra nén tang cara khau sé véi cac hé
théng chuyén nganh budc dau duogc trién khai, véi viéc két ndi va chia sé 11
treong thong tin vaéi co sd dir ligu cta cac nganh nhu hai quan va giao thong
van tai. Cau tric nay cho thay dir liéu da dugc chuyén tir trang thai phan tan
sang trang thai cd két ndi, nhung van ton tai dudi dang cac tap hop dit lidu
riéng biét gan vai timg co quan quan ly.

Trong linh vuc logistics va bén béi, dix liéu phét sinh tir hoat dong van
hanh cua doanh nghiép (quan 1y kho, diéu phdi phuong tién, giam sat diéu
kién bao quan hang hoa) duoc sé hoa thdng qua cac hé thong quan ly noi bo
va thiét bi cdng nghé. Mot phan dit liéu nay dugc tich hop vao nén tang cua
khau sé, tao ra su lién két giira dir liéu quan 1y nha nuéc va di liéu van hanh
cua doanh nghiép. Tuy nhién, su tich hop nay mang tinh tiing phan va phu
thudc vao kha niang cong nghé cua ting doanh nghiép, dan dén su ton tai song

song cua nhiéu hé théng dix liéu voi mic do két néi khac nhau.
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O cap do lién théng xuyén bién gidi, dong dir liéu xuat nhap khau chiu
su chi phdi cua hai hé théng quan Iy khac nhau gitta Viét Nam va Trung Quéc.
Trong khi dir liéu trong pham vi néi dia duoc té chuc théng qua cac nén tang
tich hop, thi dit liéu lién quan dén kiém soat bién gigi lai van hanh theo cac quy
trinh riéng biét cua ting quéc gia. Trong giai doan nghién ctu, doanh nghiép
van thuc hién khai béo trén nhiéu hé théng quan Iy khac nhau cua Viét Nam va
Trung Qudc, thé hién dic diém té chac dix liéu theo pham vi quan ly cua ting
qudc gia trong hoat dong xuat, nhap khau hang héa qua bién giai.

3.3. PANH GIA THUC TRANG DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG

HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TiNH LANG SON TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO GIAI POAN 2019-2024

3.3.1. Két qua dat dwoc
Thet nhdt, nhin chung hé théng co' ché - chinh sdch giai dogn 2019 - 2024
dd gbp phan quan trong trong hoan thién méi triong phap 1y, nang cao hiéu qud
qudn tri cira khdu va thiic day chuyén doi s tai Khu kinh té Bong Ping.

Trong giai doan 2019-2024, hé thong co ché, chinh sach diéu chinh hoat
dong xuat nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Pong Pang di c6 nhiing chuyén
bién quan trong nham thich &ng véi bdi canh thwong mai bién giéi nhiéu bién
dong. Cac chinh sach cua Trung wong va cua tinh Lang Son vira mang tinh dinh
hudng lau dai, vira dap Gng yéu cau xtr Iy cac van dé thyc tién tai cira khau. Két
qua khao sat doanh nghiép cho thy cac chinh sach nay da budce dau phét huy
hiéu qua, thé hién qua mirc do dong thuan twong ddi cao cua ca doanh nghiép
xut nhap khau va doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hoa

Mét 13, khung phap Iy tir Trung wong da tao nén tang quan trong cho
quan ly hoat dong xuat nhap khau va thuc day chuyén doi s6.

Cac van ban nhu Luat Quan ly ngoai thuong 2017, Thong tur 05/2019/TT-
BCT, Nghi quyét 52-NQ/TW vé chuyén doi s6 va Quyét dinh 749/QD-TTg da
hinh thanh co sé phép Iy quan trong cho d6i méi phwong thirc quan Iy hoat dong



120

ngoai thuwong, phat trién hai quan dién tir, dich vu cong truc tuyén va timg budc
xay dung mé hinh “cira khau s6”.

Két qua khao sé&t phan &nh mirc d6 dng thuan khé tich cuc: tiéu chi TC2
(“Ouy dinh phap ly minh bach, dé tiép cdn”) dat 3.48 diém ¢ doanh nghiép xuét
nhap khau hang hoa va 3.57 diém ¢ doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang
hoa. Diéu nay cho thiy khung phép Iy caa Trung wong duoc danh gia & muc
“ddng ¥, c6 6 6n dinh va tinh minh bach.

Hai 1&, chinh sach cia tinh Lang Son thé hién sy chit dong manh mé trong
Pé an phat trién dich vu logistics 2021 - 2030, Ké hoach chuyén doi s6 cap tinh,
Quy dinh van hanh Nén tang ctra khau sb va cac quy ché phdi hop lién nganh da
g6p phan nang cao hiéu qua diéu hanh dich vu xuat nhap khau. Viéc trién khai
Nén tang ctra khau s6 tir nam 2022 1a bude dot phé, gitp rit ngan quy trinh xt ly
hd so, giam thoi gian thdng quan va giam tai cho khu vuc kho bai.

Hiéu qua budc dau cua co ché phdi hop dugc phan anh qua tiéu chi TC4:
doanh nghiép xuat, nhap khau danh gia 3,76 diém, trong khi doanh nghiép dich
vu danh gia 3,40 diém. Muc diém nay cho thay co ché phdi hop gitra hai quan,
bién phong, kiém dich va doanh nghiép da dugc cai thién, mac di nhém doanh
nghiép thuong xuyén truc tiép thuc hién nghiép vu tai cara khau van nhan thay
mot sé diém nghén trong phdi hop tac nghiép..

Ba 1, noi dung chuyén ddi sé ngay cang duoc thé hién 16 hon trong hé
thdng chinh sach phat trién dich vu xuat, nhap khau.

Céc chién luoc phat trién xuat, nhap khau bén vimg dén nam 2030, quy
dinh vé quan ly khu kinh té va cac chuong trinh, ké hoach xay dung cira khau sb,
ctra khau thong minh da timg budc xac 1ap yéu cau chuyén doi phuong thirc
quan ly tir xt ly thu cdng sang quan tri dya trén dix liéu va nén tang sb.

Tuy nhién, mac dd cam nhan vé tinh rd rang cua chinh sach chuyén déi sb
con khéc biét giita hai nhém doanh nghiép. Tai tiéu chi TC3, doanh nghiép xuat,
nhap khau danh gia 3,10 diém, trong khi doanh nghiép dich vu danh gia 3,93
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diém. Su chénh léch nay cho thiy cac doanh nghiép dich vu, do thudng xuyén st
dung hé théng s6, nhan dién rd hon noi dung va tac dong cua chinh sach; nguoc
lai, doanh nghiép xuat, nhap khau van can cac hudng dan cu thé, thdng nhat va
dé thuc hién hon.

Bon 13, su két ndi giita chinh sach caa Trung wong va dia phuong da gop
phan tao mdi trudng tuong d6i dn dinh cho hoat dong cung tng va st dung dich
vu Xuat, nhap khau.

Sy dong bo gitra chu truong Trung wong va chinh sach tinh gidp hoan
thién khung diéu hanh hoat dong thuong mai bién gisi. Tinh Lang Son di cu
thé hda kip thoi cac dinh huéng 16n, tir chuyén doi s6 dén phat trién ha tang
logistics, qua d6 cai thién tinh minh bach, dy béo va tinh théng nhét trong
trién khai.

Tiéu chi TC1 (“Chinh sdch dong b va dé ap dung ) dat 3.36 diém ¢ DN
XNK va 3.73 diém & DN dich vu, cho thdy cac doanh nghiép co ban danh gia
tich cuc vé kha ning ap dung chinh sach vao thyc té.

Bang 3.3. Mirc d§ dong y vé Co ché - Chinh sach (ND1)
(Thang Likert 1-5)

DN XNK |DN Dich vu

MATC TIEU CHI PANH GIA (TB) (TB)
Chinh sach XNK TU - dia phuong dong bo va dé

TC1 ap dung. 3.36 3.73
Quy dinh phap 1y lién quan dén XNK minh bach,

TC2  |dé&tiép can, duoc cap nhat. 3.48 3.57
Chinh sach da thé ché héa noi dung chuyén doi sé

TC3 rd rang. 3.10 3.93
Co ché phéi hop gitra hai quan - bién phong -

TC4  |kiém dich - DN théng suét. 3.76 3.40

NCS téng hop tir phiéu khdo sat
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The? hai, cac logi hinh dich vu xudt, nhdp khau hang hoa tai Khu kinh té
Péng Ping di cé buéc phét trién rd rét vé thoi gian xi ly, mize dé da dang, kha
ndng tich hop $6 VA Mitc do chuyén mén héa, ddp 1mg ngay cang tot hon nhu
cau cua doanh nghiép trong giai doan 2019 - 2024.

Bang 3.4. Mirc d9 danh gia vé cac loai hinh dich vu xuit nhip khau

hang hoéa
Don vi: %
Ma | TIEU CHI PANH L 2 3 4 °
" Poi twong (Rat (Rat
TC GIA KDY) (KPY) | (BT) | DY) DY)
Dich vu thong
quan/logistics dap | DN XNK 40 |6.0 30.0 | 48.0 | 12.0
TC5 o
ung nhu cau vé thoi
gian va thu tuc. DN Dich vu 0.0 0.0 16.7 | 60.0 | 23.3
Céc loai hinh dich
vu XNK tai cura DNXNK |40 |100 |36.0 |40.0 |10.0
TC6 | khau da dang va day
du/Dich vu kho bai
dap tng nhu cau. DN Dichvu | 0.0 3.3| 16.7|56.7 | 23.3
Murc do tich hop
gitathongquan- | h\ Nk 100 160 | 36.0 |30.0 |8.0
kiém dinh - van tai -
TC7
thanh toan théng
qua cong nghé sb
t6t. DN Dichvy [0.0 |0.0 10.0 | 60.0 |30.0
Cac dich vu XNK
TCS8 hang hoa ngay cang | nn wyk 20 |40 |280 |520 |14.0
chuyén mon hoéa, hd
trg hiéu qua cho DN | DN Dich vu 6.7 | 10.0 33.3 [ 40.0 |10.0

NCS téng hop tir phiéu khdo sat
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Tur bang két qua khao séat cho thy trong giai doan 2019-2024, hé thdng
dich vu xuat nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Bong Pang di c¢6 su phat trién
dang ké vé quy mo, muc do da dang va kha ning tng dung cdng nghé sb. Cac
nhém dich vu cét 16i nhu dich vu thdng quan, ngan hang, bén bai - logistics va
dich vu sau thong quan duoc cang ¢b va mé rong, timg budc hinh thanh chudi
dich vu hd tro xuét nhap khau twong dbi hoan chinh. Két qua khao sat doanh
nghiép cho thdy mirc d6 hai 1ong & miic khé cao, di van cd su khac biét nhat
dinh gitra nhdm doanh nghiép xuat nhap khau hang hda va doanh nghiép cung
tng dich vu xuat nhap khau hang hoa.

Mgt 13, dich vu thong quan va logistics co ban dap tng yéu cau vé thoi
gian va thu tuc.

Két qua TC5 cho thay ty I¢ Bong y va Rat dong ¥ dat: 60% ¢ doanh
nghiép xuat nhap khau hang hoa (48% DY, 12% RDY), 83,3% & Doanh nghiép
Dich vu xuat nhap khau hang hoa (60% DY, 23,3% RPY). Biéu nay phan &nh
khé r6 hiéu qua cua viéc trién khai Cira khau sé tir nam 2022 véi cac chirc ning
phan ludng phuong tién, khai bao dién tu, chia sé dir liéu theo thoi gian thyc.
Trong béi canh sau dai dich va phuc hdi thuong mai, cac cai tién nay da giup rat
ngan thoi gian luu xe, giam thu tuc tring lap va tang toe do xir Iy to khai tai Hixu
Nghi, Tan Thanh, Chi Ma va ga Pong Pang. Su gia tang dot bién kim ngach
XNK nam 2023-2024 cung luwong phuong tién dat trén 160.000-170.000
luot/ndm ciing ciing ¢6 danh gid tich cuc nay.

Hai 13, cac loai hinh dich vu xuat nhap khau hang héa va hé thong kho bai
ngdy cang da dang, dap wng tét hon nhu cau thi truong.

O tiéu chi TCB6, ty ¢ danh gia Pong y/Rat dong v 1a: 50% d6i véi DN
XNK, 80% dbi véi DN Dich vu. Biéu nay phi hop vai thuc tién mé rong manh
mé ha tang dich vu trong giai doan 2019-2024: 28 kho bao quan (8 kho lanh, 20
kho kho), 23 bén bai, hon 150 doanh nghiép logistics, van tai, dai ly hai quan, su

tham gia tich cuc cta cac doanh nghiép quy mé I6n nhu Hitu Nghi Xuan Cuong.
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Mang ludi logistics dugc nang cap vé quy mé Ian cdng nghé (quan Iy xe bang QR,
camera, ddt chd bai xe tryc tuyén), gilp giam quéa tai vao mua cao diém va hd tro
t6t hon cho dong hang nong san, vat liéu xay dung, linh kién, hang ché bién. ..

Thet ba, ha tang sé va mike dé 1ing dung cong nghé trong dich v xudt
nhdp khdu duoc cdi thién rd rét, tirng buéc tao nén tang cho md hinh ciza khau
s6 va qudn tri xuat nhdp khau hién dai.

Bang 3.5. Bang két qua danh gia vé ha tang s6 va ing dung cong nghé sb

1(Rat | 2 3 4 |5(Rat| TB
KDPY) | (KPY) | (BT) | (PY)| PY) |(Thang
(%) | (%0) | (%) | (%) | (%) 5)

TIEU CHI PANH Do

MaTC GIA (Nbi dung chinh) | tweng

DN

Ha tang sé tai khu Kinh|xNK 12.0 240 |40.0 |180 | 6.0 2.82

té cua khéu hlén dai, dé DN

khai thac/dap ung Yéu|Dich 6.7 | 16.6 |33.4 |36.7| 66 | 3.20
TC9 CAU. vu

DN
XNK

4.0 140 | 80 [36.0 | 8.0 3.30

Céc hé théng s giira co|pp
quan nha nuéc va DN|pjch 33 | 133 [36.7|36.7| 100 | 337
TC10  |lién thdng tét. vu

DN

DN thuong Xxuyén sir|xNK 0.0 40 |100|50.0| 36.0 | 4.18

dung dich vu cong truc|py

tuyén khi lam thi tuc|pich | 00 | 33 |10.0|50.0| 36.7 | 4.20
TC11 |XNK hang hoa. vu

DN

Quy trinh sé héa, tu|xNK 4.0 40 |240|48.0| 200 | 3.76

dong héa gilp rat ngan|pp
thoi gian xir ly tha tuc|pich 00 | 33 [200]| 34 | 233 | 397
TC12 |XNK. vu

NCS téng hep tir phiéu khao sét
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Két qua khao sét cho thdy doanh nghiép danh gia kha tich cuc vé su
chuyén dich s6 tai Khu kinh té Pong Ping, di mac do hai long gitta doanh
nghiép xuét nhap khau hang hoa va doanh nghiép xuat nhap khau hang héa van
c6 su khac biét. O tiéu chi TC9 - “Ha tang sé hién dai, d& khai thac”, co 24%
doanh nghiép xuat, nhap khau va 23,3% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau
hang hda khong ddng y; ddng thoi van ¢ 24% doanh nghiép xuat nhap khau va
43,3% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang héa danh gia tich cuc (Pdng
y/Rat dong V). Piéu ndy phan anh dung thyc trang: ha tang sé da duoc dau tu
dang ké, nhung chua dong déu giita cac khu vuc va chua dap tng Ky vong cua
tat ca doanh nghiép.

Nguoc lai, tiéu chi TC10 - “Cac hé thong sb gilta co quan nha nudc va
DN lién théng tot” lai c6 ty 18 hai long cao hon, v6i 44% doanh nghiép xuat
nhap khau va 46,7% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hda danh gia
Pong y/Rat dong y. Pay 1a két qua truc tiép tir viéc van hanh 6n dinh hé théng
thong quan dién tr VNACCS/VCIS, Cong thanh toan dién tir, két ni ngan hang
- kho bac va cac nén tang tra ctiu ho so truc tuyén.

Pang cha y nhit, tiéu chi TC11 - “DN thuong xuyén sir dung dich vu
cdng truc tuyén” nhan duoc mirc ddng thuan rat cao: 86% doanh nghiép xuit
nhap khau (50% PY, 36% RPY), 86,7% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau
hang héa (50% PY, 36,7% RDY).

Piéu nay cho thay thoi quen sé hoa da trd nén phd bién nho cac nén tang
dién tir dwoc van hanh xuyén sudt giai doan 2019-2024, dic biét sau Covid-19.

O tiéu chi TC12 - “Quy trinh s6 hoa, tu dong hda gidp rat ngan thoi gian
xir ly thii tuc xuat nhap khau”, 68% doanh nghiép xuat nhap khau va 76,7%
doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hoa danh gia Bong y/Rat dong y. Két
qua ndy phan anh dtng tac dong cua chuyén doi s6 ddi vai tée do thong quan: tai
Hitu Nghi va Tan Thanh, thoi gian xir Iy xe giam tir khoang 15 phat xudng con

duai 5 phit/xe sau khi nén tang ctra khau sé duoc trién khai nam 2022.
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Nhiing két qua khao sét trén hoan toan phu hop véi thuc té van hanh tai
Pong Pang. Giai doan 2019-2024 chung kién sy chuyén doi manh mé tir mo
hinh truyén théng sang mé hinh ung dung cong nghé sd, trong d6 cac hé théng
s6 hoa then chbt nhw VNACCS/VCIS, nop thué dién tir, QR dinh danh phuong
tién, phan mém diéu phéi xe bén bai, WMS két ndi 10T, tram can dién tir ty dong
canh bao... dugc trién khai ddng bo. Ty 1& hd so xtr Iy hoan toan qua dién tir dat
trén 98%, riéng khu vuc Pong Pang gan nhu tuyét ddi ddi véi moi to khai
thuong mai chinh ngach.

Cung véi do, tinh Lang Son 1a dia phuong di dau trong trién khai Nén
tang ctra khau sb, xt Iy tu dong hon 1.000 luot xe/ngdy, dong thoi két ndi co so
dit liéu theo thoi gian thyc giita hai quan - bién phong - kiém dich - quan ly thi
truong. Song song véi hé thdng chuyén nganh XNK, ha ting vién thong toan
tinh cling duoc dau tuw mo rong: ty 1é ho gia dinh co Internet cap quang tai nhiéu
dia ban dat trén 85%, ty 1€ nguoi trudng thanh st dung smartphone dat 90%, va
100% x3 c6 diém phuc vu buu chinh. Nhitng diéu ndy tao diéu kién thuan loi
cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va trién khai hai quan théng minh
trong tuong lai.

Thit tu, quan hé phéi hop gida cac chi thé va co ché hop tac song
phirong Viét Nam - Trung Quac trong dich v xudt, nhdp khdu hang héa tai Khu
kinh té Pong Péng da cé nhitng buéc tién quan trong.

Mgt 13, co ché phdi hop noi bo gilta cac co quan quan 1y nha nudc phia
Viét Nam duoc cai thién rd rét. Trude khi Nén tang ctra khau sé ra doi, bon luc
luong chirc nang gdbm Hai quan, Bién phong, Kiém dich va Ban Quan ly KKT
ctra khau Pong Pang van hanh cac hé théng quan tri riéng biét, dit lieu khéng
lién thdng. Tur nam 2022, viéc trién khai Nén tang ctra khau sé da tich hop quy
trinh nghiép vu caa cac luc luong nay trén mot hé théng duy nhat, xt ly tu dong
hon 1.000 Iuot phuong tién/ngdy va cung cap dir liéu thoi gian thyc cho tat ca

cac bén. Két qua khao sét tiéu chi TC4 phan anh rd su cai thién nay: mac do
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dong thuan vé "Co ché phdi hop gitra hai quan -bién phong - kiém dich - doanh
nghiép théng sudt" dat 3.76 diém & nhoém doanh nghiép xuat, nhap khau - mac
cao nhét trong nhém tiéu chi vé thé ché phan anh nhém thu huéng tryc tiép danh
gia tich cuc vé hiéu qua phéi hop lién nganh.

Hai 13, co ché phdi hop song phwong Viét Nam — Trung Quéc tai cap
ctra khau Hiru Nghi — Hitu Nghi Quan dat duoc nhiing két qua thuc chat. Hai
bén di duy tri co ché Uy ban hop tac quan ly cira khau bién gisi dat lién Viét
— Trung va to chuc thudng xuyén cac cudc hoi dam truc tiép dé xir ly céc
vuéng mac phat sinh. Trong 10 thang nim 2024, luu luong phuong tién cho
hang hda XNK thong quan qua ctra khau qudc té Hiru Nghi dat 208.877 luot,
tang khoang 15,3% so vdéi cung ky nam 2023 [Error! Reference source not
found.]. Pé diéu tiét luu luong tang cao, phia Bang Tudng (Trung Quéc) va
phia Lang Son da thdng nhat thiét 1ap co ché hop tac danh séch trang chudi
cung tng xuyén bién gidi, dong thoi vu tién sap xép toi thiéu 30 xe hang duoc
théng quan nhanh mdi ngay qua cira khau quéc té Hiru Nghi. Day 1a budc tién
thuc chét trong diéu tiét quan hé lgi ich giira doanh nghiép hai phia, tao diéu
kién cho c4c doanh nghiép xuat khau ndng san Viét Nam tiép can thi truong
Trung Qudc nhanh hon, giam rui ro hu hong hang héa.

Ba 13, dong bo hda cong nghé giita hai phia dat dugc két qua budc dau co y
nghia. Ttr nam 2023, Hai quan Hitu Nghi Quan da dua vao van hanh hé thong kiém
dich thdng minh, giip Viét Nam va Trung Quéc s6 hoa toan bo quy trinh phdi hop,
qua do thoi gian cho doi mdi chuyén xe giam binh quan 3,5 gio. Bac biét, néu nhu
trudc day mot chuyén xe phai mat 3 - 5 ngay dé hoan tat tha tuc thi nay chi mat
khoang 15 gidy tai ctra khau Hiru Nghi Quan. Sy dong bo nay da truc tiép tac dong
dén loi ich cua doanh nghiép xuat khau Viét Nam: ndm 2024, trong tong s 1,56
triéu tan sau riéng duoc Trung Qudc nhap khau cd toi gan mot nira dén tir Viét
Nam, phan I6n thdng qua cira khau Lang Son - minh chang rd nét cho hiéu qua cua

co ché phéi hop khi duoc van hanh trén nén tang cong nghé.
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3.3.2. Han ché va nguyén nhan
3.3.2.1. Han ché

Mic du giai doan 2019 - 2024 ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc trong
co ché - chinh sé&ch, hé théng dich vu va ha tang s6 phuc vu hoat dong xuat nhap
khau hang hoa tai Khu kinh té Dong Pang, nhung két qua khao sat va thuc tién
trién khai cho thay van ton tai nhiéu han ché can duogc tiép tuc hoan thién.
Nhitng han ché nay tap trung vao ba nhém néi dung chinh.

Thez nhdt, vé co ché chinh sach: mire dé 1o rang, tinh déng bo va kha
ndng dp dung vao thyc tién con han ché.

Mic di hé théng co ché chinh sach dugc ban hanh trong giai doan 2019-
2024 tuong dbi day du, nhung két qua khao sat cho thay doanh nghiép van gap
kho khian trong viéc tiép can va ap dung. Tiéu chi TC3 “Chinh sach da thé ché
hoa noi dung chuyén ddi s6 16 rang” cho thay sy khac biét 16n trong cam nhan
gitta hai nhém doanh nghiép. Doanh nghiép xuat nhap khau hang hoa chi danh
gia & mac 3,10 diém (twong tng véi mac “Binh thuong”), trong khi doanh
nghiép dich vu xuat nhap khau hang hoa danh gia 3,93 diém (gan mac “Ddong
¥”). Su chénh Iéch nay phan anh viéc hiéu va thyuc thi cac quy dinh vé chuyén
d6i s6 cua doanh nghiép san xuat - thuong mai con han ché, dic biét khi cac noi
dung ky thuat (chuan dit liéu, chir ky s6, ma QR phuong tién...) chua dugc
hudng dan chi tiét. Tiéu chi TC1 - “Chinh sach xuat nhap khau cua Trung uong
va dia phuong dong bo va dé ap dung” van cé trén 40% doanh nghiép xuat nhap
khau hang hoa chi danh gia & mac “Binh thuong” hodc “Khong dong y”. Didu
ndy phan anh tinh trang chua thong nhét giira cac van ban hudng dan hoic cach
ap dung khac nhau gitta cac lrc luong tai cra khau. Mot sé chinh sach caa Trung
wong vé chuyén doi s6, cira khau s6, hai quan dién tir... dugce ban hanh nhung
khi trién khai xuéng cap co sé lai thiéu quy trinh chi tiét, dan dén doanh nghiép
phai hoi lai nhiéu 1an hoic phu thudc vao sy giai thich cua timg co quan chic
ning. Co ché phéi hop lién nganh du duoc cai thién, song tiéu chi TC4 - “Co ché
phéi hop giira hai quan - bién phong - kiém dich - doanh nghiép thong sudt” van
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ghi nhan nhiing phan héi tréi chiéu: doanh nghiép xuat nhap khau hang hoa danh
gi4 3,76 diém, nhung doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hoéa chi danh
gia 3,40 diém. Diéu nay cho thdy nhém doanh nghiép thudng xuyén 1am viéc &
hién truong (nhu logistics, van tai, dai ly hai quan) van gdp cac vuéng méc chi
tiét va thiéu nhat quan trong qué trinh phéi hop.

Thet hai, vé céc logi hinh dich vu xudt nhdp khdu hang héa: chdt lirong
dich vu chura dong déu, thiéu 6n dinh va chira dép vmg téi da nhu cau thuc té.

Chudi dich vy phuc vy xuat nhap khau tai Pong Piang da phat trién
nhung van ton tai nhiéu han ché theo phan anh caa doanh nghiép qua céc tiéu
chi TC5-TCS.

Mgt 13, Dich vu théng quan - logistics con qué tai cuc bo va chua 6n dinh.
O tiéu chi TC5 - “Dich vy thong quan/logistics dap tng nhu cau vé thoi gian va
thi tuc”, van c6 10% doanh nghiép xuat nhap khau hang hoa danh gia “Khong
dong y”.

Hai 13, Su da dang cua dich vu XNK va kho bii chuwa dong déu giira cac
khu vire. O tiéu chi TC6 - “Cac loai hinh dich vu xuat nhap khau da dang va day
du; dich vu kho bai dép tng nhu cau”, c6 14% doanh nghiép xuat nhap khau
hang héa chua hai long.

Ba 13, Murc db tich hop sb gitta cac khau trong chudi dich vu chwa dong
bo. Tiéu chi TC7 - “Muc d tich hop gitra thong quan - kiém dinh - van tai -
thanh toan théng qua cong nghé s&” co6 tdi 26% doanh nghiép xuat nhap khau
hang hoa khong dong y. Nhitng phan anh nay cho thay: Dir liéu chwa lién théng
hoan toan, nhiéu hd so phai nhap lai ¢ ting khau. Hé thng sé gitta co quan nha
nudc va doanh nghiép chua thdng nhat; mot sé phan mém c6 giao dién va chuan
dir liéu khac nhau. Viéc chia sé dit liéu xuyén bién gisi vai phia Trung Québc
chwa dong bo, dan dén phai bd sung hd so hodc diéu chinh to khai nhiéu lan. 4.
Murc d6 chuy@n mdn héa cua dich vy con thiéu nhat quén. O tiéu chi TC8 - “Cac

dich vu xuat nhap khau hang héa ngay cang chuyén mdn hoa, hd trg hiéu qua
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cho doanh nghiép”, c6 16,7% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hda
khong dong .

Thit ba, ning luc vdn hanh hg tang so chuwa én dinh va g dung cong
nghé chua dat hiéu qua chua dat Ky vong.

Mic di Lang Son 13 dia phuong di dau trong trién khai Ctra khau sé,
nhung két qua TC9-TC12 cho thiy van con nhiing khoang trong.

Mgt 13, ha tang sé chua that sy on dinh va dong déu gitra cac cira khau. O
tiéu chi TC9 - “Ha tang so hién dai, dé khai thac/dap ung yéu cau”, 36% doanh
nghiép xuat nhap khau hang héa 23,3% doanh nghiép dich vu xuat nhap khau
hang hoa danh gia & mic “Khong dong y”. Biéu nay phan anh cac van dé nhu:
Puong truyén chua 6n dinh & mét sé cira khau phy. Thiét bi hé trg (camera, tram
can, hé théng quét QR) chua dong bd. Nang lyc trién khai va xt ly su cd ky
thuat con phu thudc vao timg don vi.

Hai 13, hé théng sb giita co quan nha nuéc va doanh nghiép chua lién
thdng hoan toan. O tiéu chi TC10 - “Cac hé thdng sb giita co quan nha nudc va
doanh nghiép lién thdng tot”, chi khoang 44-46% doanh nghiép dong y. Piéu d6
nghia la hon mét nra doanh nghiép chi danh gia & mic “Binh thuong”, vi: Mt
s6 tha tuc chuy@n nganh van yéu cau ban gidy. Dit liéu chua ludn chuyén lién
mach, gay cham tré trong xac minh thong tin. Quy trinh xu Iy ngoai 1é van phu
thudc vao trao ddi truc tiép.

Ba 13, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén nhung chua khai
thac toan dién loi ich s hoa. O tiéu chi TC11 - “Doanh nghiép thudng xuyén str
dung dich vu c6ng truc tuyén”, du 86% doanh nghiép déng ¥ nhung nhiéu doanh
nghiép thira nhan: Ho sir dung dich vu cdng truc tuyén cha yéu dé dap tng yéu
cau bat budc. Chua tich hop sé hda vao toan bo quy trinh ndi b, khién loi ich
giam thoi gian - giam chi phi chua dat t6i wu.

Bon 13, quy trinh ty dong hda van con diém nghén. O tiéu chi TC12 -
“Quy trinh sb hoa, tu dong hda gilp rat ngan thoi gian xi 1y tha tuc XNK”, con:
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28% doanh nghiép xuat nhap khau hang héa 23,3% doanh nghiép dich vu xuét
nhap khau hang hda chi danh gia & mac “Binh thudng” hoic thip hon. Piéu nay
phan &nh rang mot s6 khau van phu thudc vao kiém tra thu cong nhu: kiém tra
thuc té hang, kiém dich, gidm sat chuy@n nganh, xi 1y hd so c6 sai 1éch hoic can
xac minh b sung.

Thit fu, cor ché phoi hop song phirong Viét Nam — Trung Qudc trong dich
vu xudt, nhdp khdu hang héa tai Khu kinh té Pong Bdng con mét sé diém can
tiép tuc hoan thién

Mot 13, vé quan hé loi ich, do dic thu ciia thwong mai bién giéi, phia Viét
Nam con gap khé khin trong viéc cha dong diéu chinh phwong thic cung tng
dich vu khi phia Trung Quéc thay doi chinh sach. Thuc té trién khai Nén tang
ctra khau s cho thay, theo yéu cau tir phia ddi tac, nén tang nay phai lién tuc cap
nhat, diéu chinh dé pht hop véi phuong thiic giao nhan hang hoda caa phia Trung
Qudc, phan nao anh hudng dén tinh 6n dinh va cha dong trong xay dung hé
théng dich vu sb cua phia Viét Nam.

Hai 13, vé lién thdng dix lidu, & cap do ndi bo, viéc chia sé di liéu giira cac
nganh Hai quan, Bién phong, Y té, Ngan hang van con vudng mac vé quy dinh
bao mat va phan quyén khai thac; ¢ cap do xuyén bién gidi, co ché trao doi dix
lieu dién tir song phuong chua duoc thiét lap day du, khién doanh nghiép van
phai ké khai thu cong 17 truong thdng tin bat budc va viéc kiém tra ban gidy doi
v6i Giay phép van tai dién tir loai C caa lai xe Trung Qudc van tao ra nhiing
diém cho lam cham téc do théng quan trong gid cao diém.

Ba 13, vé khung thé ché, hién ca hai nudc van dang trong qua trinh stra doi
Hiép dinh vé quy ché quan ly bién giéi va Hiép dinh vé cira khau va quy ché
quan ly cira khau bién gioi trén dat lién Viét Nam — Trung Qudc. Sy chua hoan
chinh caa khung phap 1y song phuong it nhiéu anh huong dén quyén loi cua
doanh nghiép hai phia khi phat sinh vudng méc trong qua trinh cung ung dich vu.

Bén 13, vé phan phdi loi ich trong nudc, mac dui ngudn thu ngan sach tir
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hoat dong xuat nhap khau ting truong khé tdt (10 thang ndm 2024 dat gan 6.000
ty dong, ting 43% so véi cling ky) song doanh nghiép cung ung dich vy logistics
va kho bii trong nuéc chua di ning luc dé hap thu day du loi ich tir da ting
truong thuong mai, trong khi mot phan dang ké gia tri gia ting tir dich vu xuat
nhap khau van nghiéng vé phia cac doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai voi
nang luc s va kinh nghiém quan trj vuot troi hon.

3.3.2.2. Nguyén nhan cia tén tai, hgn ché

Ther nhdt, do dac thi vi tri dia Iy va kinh té - x& hoi. Khu kinh té
Pong Pang nam ¢ ving sau, ving xa, ving bién gidi nén diéu kién song va
két cdu ha tang gido duc, y té, van hoa con han ché, khé thu hat nhan lyc
chat luong cao tir cic trung tdm d6 thi 16n. Bén canh d6, do tinh chét tap
trung cao cua hé théng giao théng va cira khau, phan lén hang hoa xuat
khau bi don vao mot s6 diém thong quan chinh. Khi lvu lwong hang hoa
tang dot bién, dac biét vao mua vu ndng san thi nang luc tiép nhan va xir ly
cia khu vuc cira khau khong dap tng kip, dan dén tinh trang On tic kéo
dai, lam gia tang chi phi logistics va rui ro hu hong hang héa. Ngoai ra,
trong khi phia Trung Quéc d3 dau tu manh vao ha tang cta khau va hé
théng logistics hién dai, thi phia Viét Nam van con han ché vé kho bai, bén
bdi trung chuyén va dich vu logistics. Su chénh léch nay tao ra “diém
nghén” trong chudi cung ung xuyén bién gidi. Hon nira, trinh do dan tri va
trinh do hoc van chung cua ngudi dan noi dy thap hon so véi céc trung
tam phat trién.

Thet hai, do bién dong tir méi truong kinh té, chinh tri quéc té tac dong
manh dén hoat dong xuat nhap khau tai khu vuc bién gigi. Trong giai doan
2019 - 2024, dai dich COVID-19 va chinh sach “Zero COVID” nghiém ngat
tir phia Trung Qudc da gy ra sy gian doan nghiém trong trong chudi cung
tng. Viéc dong mé cira khau that thuong, thay do6i chinh sach kiém dich,

kiém soat hang hoa bién mau khién cac hé thong théng quan dién tir va quan
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ly ludng hang gap kho khin trong van hanh 6n dinh. Diéu nay phan anh su
phu thudc 16n vao mot thi truong duy nhat (Trung Quéc), 1am gia ting tinh rui
ro va khé du bao trong diéu hanh dich vu.

Thet ba, do khoang cach vé ning luc s6 va tiéu chuan k¥ thuat gitra Viét
Nam va céc dbi tac thuong mai ciing 1a rao can cho viéc tich hop cac hé thong
quan Iy hién dai. Hién nay chwa c6 co ché chia sé¢ dit liéu dién tir song phuong
gitra Viét Nam va Trung Quéc tai khu vuc cira khau, khién viéc gidm sat hang
hoa, x4c minh théng tin va xt ly déng bo bang cong nghé van con han ché,
phu thudc vao thao tac thi cong va gidy to truyén thong.

Thit #e, thiéu nguon luc tai chinh. Pay 1a nguyén nhan chinh dan dén
nhitng han ché, kho khan cua Khu kinh t&¢ Pong Pang. Han ché vé von anh
hudng dén dau tu cong, dén kha niang hd trg doanh nghiép, dao tao va thu hat
nhan tai, nhu cau ung dung khao hoc cdng nghé tai khu kinh té cira khau. Tir do,
lam giam kha niang canh tranh ciia dich vu xuat nhap khau hang ho4, tao ra rao
can 16n d6i véi su phat trién toan dién caa dich vu xuét nhap khau.

Thit nim, ha tang céng nghé va vién thong tai khu vuc bién gidi con
thiéu dong bo va chua phat trién toan dién. Mac du chinh quyén cac cap cua
tinh Lang Son da dau tu dang ké vao cac ctra khau chinh nhu Hitu Nghi va
Tan Thanh, nhung cac khu vuc ctra khau phu hodc diém tap két ving sau,
vling Xa van con thiéu camera giam séat, phan mém diéu phdi phuong tién,
tram can dién tir két ndi trung tdm. Viéc nay anh hudng dén kha ning van
hanh chudi logistics théng minh va giam sét lién tuc trén toan hé thong.

Thet sdu, mirc do phéi hop thé ché gitra chinh quyén cira khau hai bén.
Thuc té cho thay khu kinh té cira khau Lang Son thudong xuyén phai kién nghi
phia Bang Tudng va co quan cap trén cta Quang Tay ma lai 16i thdng quan,
nang cap ctra khau, thuc day ctra khau thong minh va tang tién lgi trong thdng
quan. Piéu dé c6 nghia 1a tinh 6n dinh van hanh caa khu kinh té ctra khau

khong chi phu thudc vao quy trinh ngi bo cua Viét Nam, ma con phu thudc
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vao muc do san sang phdi hop cua hé théng quan tri cira khau phia Trung
Quéc. Khi sy phéi hop dién ra cham chap, thiéu dong bo hoic phai chd quyét
dinh tir cAp cao hon phia ban thi khu kinh té ctra khau caa Viét Nam s& chiu
hé qua truc tiép dudi dang giam luu luong thong quan, tang chi phi giao dich
va giam stc hap dan ddi vai doanh nghiép xuat nhap khau.

Thet bay, nang luc quan 1y nha nudc trong bdi canh chuyén d6i s con
mot s bat cap. Viéc xay dung va thuc thi chinh sach c6 lac chua theo kip yéu
cau thuc tién; quan tri dyua trén dit liéu chua duoc trién khai day du; trach
nhiém chia sé, cap nhat va khai thac dix liéu gitra cac co quan chua r3; cong
tac Kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua chuyén doi sé chua thuong xuyén.

That tam, niang luc cia doanh nghiép dich vu xuat, nhap khau hang hoé
van con han ché nhu thiéu vén dau tu cong nghé; thiéu nhan luc sd; tam ly
ngai thay d6i mé hinh van hanh, phu thudc vao trung gian va chua cha dong
g dung céng nghé sd; chua san sang két néi véi hé thdng sé cua co quan

nha nuoc.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP POI VOI DICH VU XUAT, NHAP
KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG DOI VOI DICH VU XUAT,
NHAP KHAU HANG HOA TAI KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

4.1.1. Boi canh méi anh hwéng dén dich vu xuat, nhap khau hang héa

tai Khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi canh chuyén doi s6

Vé tinh hinh quéc té

Béi canh qudc té tac dong dén dich vu xuat, nhap khau hang héa tai Khu
kinh té Pong Pang dang chuyén bién theo hudng phuc tap, da chiéu va gan ngay
cang chat vai qua trinh sé hoa thwong mai toan cau. Trudc hét chudi cung ung
toan cau dang tai cau tric sau Covid-19, chién tranh thuong mai My - Trung,
xung dot dia chinh tri dién ra gay gat giita Nga - Ukraine, Trung Pong MY,
Irasel - Iran va xu hudng “friend-shoring”, “near-shoring”. Qua trinh nay vira mo
ra co hoi thu hat dong hang, dong von va hoat dong trung chuyén vao Viét Nam,
vira lam gia tang rui ro gian doan, bién dong chi phi van tai va yéu cau da dang
hoa thi trudng, tuyén van chuyén.

Cung Vvai tai cau truc chudi cung tng, chuyén doi sé dang tré thanh mot
bo phan cau thanh cua “luat choi” thuong mai quoc té. Hai quan dién tir, chiing
tir dién tir, van don dién tir, ching nhan xuat x& dién ti, nén tang cong dong
logistics, quan Iy ludng phuong tién theo thoi gian thyc, tri tué nhan tao trong
quan ly rai ro, 10T trong gidm sat hang hoa va thanh toan xuyén bién gidi ngay
cang duoc sir dung rong rai. Yéu cau dat ra khéng con chi 1a sé héa timg thi tuc
riéng 1é, ma 1a tai cau tric toan bo chudi dich vu trén co so dit liéu ding chung,

tiéu chuan két ndi théng nhat va kha niang twong tac giira cac hé thong.
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Bén canh d6, xu hudng xanh hoa chudi cung tng, giam phat thai, truy
Xuit ngudn géc va kiém soét chat luong ngay cang tac dong truc tiép dén thuong
mai ndng san va logistics xuyén bién gisi. Cac tiéu chuan vé bao bi, kiém dich,
ma sb vlng trong, co s& dong goi, dau vét carbon va phuong tién van tai than
thién véi moi trudng lam gia ting yéu cau dau tu cong nghé, kho lanh, truy xuat
ngudn gdc va quan tri chat luong ddi vai doanh nghiép dich vu tai Lang Son.

Quan hé kinh té, thuong mai bién gii Trung Quéc - ASEAN tiép tuc mo
rong, dac biét trén cac hanh lang kinh té hanh lang Nam Ninh - Lang Son - Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh, véi nhu cau rét 16n vé dich vu logistics, kho béi,
van tai da phuong thic, tai chinh, bao hiém va dich vu hai quan. Trung Québc dic
biét ki vong vao du an duong sat Pong Pang - Ha Noi, thic day két néi duong
sat kho tiéu chuan qua bién gisi Viét Nam - Trung Qudc, san sang trién khai hop
tac vai Viet Nam vé von vay, cong nghé, dao tao, nang luc cdng nghiép trong
linh vie duong sat, chi dao doanh nghiép c6 thuc luc tham gia xay dung dudng
sat nham phat trién van tai hang hoa lién van qudc té bang duong sat, tao diéu
kién thuan loi mé rong danh myc hang hda thong quan qua ctra khau duong sat,
tich cuc thac day hop tac vé kiém nghiém hang hda xuat nhap khau.

Chuyén d6i s6 trong thuong mai qudc té tré thanh chuan muc: hai quan
dién tir, chung tir dién tir (C/O, van don dién ti), nén tang logistics 6, hé théng
quan ly ludng phuong tién, hé théng dit chd qua cira khau... Cac chuan muc sb
nay tao sic ép phai hién dai hoa toan b chudi dich vu xuét nhap khau & cac cira
khau trén bo nhu Khu kinh té Dong Pang, tinh Lang Son.

Bén canh do, trong tuyén bd chung Viét Nam - Trung Quéc nhan chuyén
tham cta Tong Bi thu, Chu tich nude T6 Lam ngay 17/4/2026, Trung Qudc ciling
nhan manh s& tao diéu kién thuan loi dé Viét Nam tham gia chudi hoat dong
“Chia sé thi truong 16n - Xuat khau Trung Quéc”, tang cudng cac hoat dong xuc
tién thuong mai va quang ba thuong hiéu cua Viét Nam tai Trung Qudc. Pdng

thoi, tiép tuc trién khai hiéu qua co ché hop tac kiém nghiém, kiém dich hai quan
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khu vuc bién giéi, bao dam théng quan thdng sudt tai cac cira khau, ciing nang
cao hiéu suat thdng quan tai cac ctra khau, giam thiéu ap lyc théng quan, tich cuc
hop tac, trao d6i vé viéc xay dung “hai quan thong minh”.

Dudi goc do kinh té chinh tri, béi canh qudc té méi cho thay loi thé canh
tranh ctia mot khu kinh té ctra khau khéng chi dugc quyét dinh bai vi tri dia Iy,
ma ngay cang phu thudc vao kha niang lam chu ha tang s6, dit liéu, tiéu chuan ky
thuat, nang luc logistics va co ché hop tac xuyén bién gisi. Chi thé nam duoc di
liéu, nén tang két ndi va nang hyc thiét 1ap tiéu chuan s& ¢ loi thé 16n hon trong
diéu phéi chudi cung tng va phan phéi gia tri gia tang.

Vé tinh hinh trong niedc

Trong nudc, dinh hudng phat trién dich vu xuat, nhap khau hang hoéa tai
Khu kinh té cira khau Bong Piang chiu tac dong truc tiép caa cac chi truong mai
vé khoa hoc, cdng ngh¢, doi méi séang tao, chuyén doi sb, hoi nhap qudc té, hoan
thién thé ché va phat trién kinh té tu nhan. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 xac dinh khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so la
dot pha quan trong, trong d6 dit liéu, ha tang s, nhan lyc sb va thé ché sé tro
thanh cac diéu kién nén tang cua mé hinh ting truong méi. Pay 1a can cbr tryc
tiép dé day nhanh xay dung ctra khau s, hai quan thdng minh, logistics théng
minh va quan tri dua trén dir liéu tai Lang Son.

Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hoi nhap quéc té trong tinh
hinh mai dat ra yéu cau mé rong khong gian phét trién, nang cao chat lugng hoi
nhap va ting nang luc két ndi kinh té xuyén bién gisi. Péi vai Khu kinh té cira
khau Pong Pang, yéu cau ndy gan véi viéc chi dong thiét 1ap co ché phoi hop
6n dinh véi Quang Tay, ning cao nang luc thyuc thi cac cam két thwong mai, tiéu
chuan k§ thuat va timg budc két ndi dit liéu phuc vu théng quan.

Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé doi méi cong tac xay dung
va thi hanh phap luat tao can ctr dé ra soét, xt 1y cac quy dinh chong chéo,
khoang tréng phap 1y va co ché phdi hop chwa phit hop véi méi truong sé. Nghi
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quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phét trién kinh té tu nhan 13 co s¢ quan
trong dé cai thién méi truong kinh doanh, hd trg doanh nghiép logistics, doanh
nghiép xuat, nhap khau nho va vira tiép can von, cong nghé, dit liéu va thi truong,
qua d6 han ché nguy co mét bo phan doanh nghiép dia phuong bi loai khoi chudi
gid trj s.

Mot thay d6i thé ché co tac dong truc tiép 1a viéc thuc hién md hinh
chinh quyén dia phuwong hai cap theo Luat T chic chinh quyén dia phuong
nam 2025. Sau sap xép, tinh Lang Son t6 chirc 65 don vi hanh chinh cap x4,
gom 61 xi va 4 phuong. Viéc khdng to chic cap huyén lam thay doi co ché
phan cdng, phan cap va phoi hop trong quan 1y dat dai, giai phong mat bang,
trat tu xay dung, méi trudng, an ninh, hd trg doanh nghiép va cung cap dich vu
cong tai khu vuc cira khau.

M0 hinh chinh quyén dia phuong hai cap tao diéu kién rat ngan tang nac
trung gian, tang trach nhiém cua cap tinh va cip xa, dong thoi thac day giai
quyét tha tuc trén méi truong sb. Tuy nhién, qua trinh nay ciing dat ra yéu cau
phai cap nhat lai quy ché phéi hop, tham quyén xu ly cong viéc, hé thong dit liu
va nang luc can bo tai cac xa, phuong co ctra khau, bén bai va tuyén van tai
trong diém. Néu phan cip khong di kém ngudn luc, dit liéu va ning luc thuc thi,
nguy co phat sinh diém nghé&n mai ¢ cap co so 1a hién hitu.

Viéc sap xép lai bd may cac co quan chuyén mén va co quan nganh doc
cling lam thay doi chua thé thyc hién cac giai phap. Trong linh vuc hai quan, Chi
cuc Hai quan khu vuc VI duoc to chirc trén co sé sap xép lai co quan hai quan
tai Lang Son va Cao Bang. Vi vay, co ché phdi hop trong giai doan mai phai
duoc thiét ké gitta UBND tinh Lang Son, Ban Quan ly Khu kinh té cira khau
Pong Ping - Lang Son, Chi cuc Hai quan khu vuc V1, Bo doi Bién phong, Cong
an, co quan kiém dich, céc s& chuy@n mén va chinh quyén cap x4 co lién quan.

Béi canh trong nudc con dit ra yeu cau nang cao an ninh dit liéu, bao vé
dir li¢u ca nhan, xanh hoa logistics, giam chi phi tuan tha va ting kha nang thich
ting ctia doanh nghiép dia phuong. Trong diéu kién phan Ion doanh nghiép dich
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vu tai khu vuc ctra khau c6 quy mé nho va vira, néu chuyén ddi s chi tap trung
vao co quan nha nudc ma thiéu co ché hd trg doanh nghiép két ndi, dao tao va
dau tu cong nghé thi khoang cach sé va su phan héa loi ich trong chudi dich vu
cO thé gia tang.

Do d6, nhitng diéu ndy tao ra méi truong kha thuan loi cho viéc phat trién
dich vu xuat nhap khau: c6 khung chinh sach, c6 uu tién vé dau tu va chuyén doi
s6, co dong lyuc tir tang trudng kim ngach xut, nhap khau.

Tuy nhién, khong tranh khoi nhitng thach thirc nhat dinh. Cu thé 1a:

Ther nhdt, phu thudc 16n vao thi trudng va chinh sach phia Trung
Quéc. DU kim ngach tang manh, thi trudng chinh van cha yéu la Trung
Quéc; cac bién phap kiém soét bién giai, tiéu chuan ky thuat, kiém dich va
ca cac thay doi vé quy trinh sé hoa tir phia ban c6 thé tao cl séc tie thi doi
véi luu lwong hang héa va dich vu xuat, nhap khau & Khu kinh té Pong
Ping. CO thé thay, diéu nay khién ctra khau ting truong nhanh nhung ciing
tao ra su 1& thudc thi truong cua Viét Nam, dé bi tén thuong trudc cac
quyét dinh mot phia tir d4i tac Ion.

Thit hai, &p luc dau tu cong nghé va ning lyc sb 1én doanh nghiép dich vu.
Chuyén ddi s6 cta co quan nha nude di nhanh (hai quan s, cira khau sé), trong
khi da s6 doanh nghiép dich vu xuat, nhap khau, logistics ¢ dia phuong 13 vira va
nho, nang lyc tai chinh va nhan luc con han ché; chi phi dau tur ha ting cong
nghé thdng tin, phan mém quan ly, bao mat, dao tao nhan luc sé 1a ganh ning
khéng nho. Néu khong duoc hd trg, mot bo phan doanh nghiép c6 nguy co bi
“gat ra ngoai”” chudi gia tri méi, lam giam tinh bao trim cua ting truong.

Thi ba, canh tranh gay gat véi cac hanh lang va cira khau khac. Cac cira
khau khac nhu Moéng Cai (Quang Ninh), Lao Cai, Hitu Nghi, Chi Ma, Tan
Thanh. .. ciing diy manh chuyén d6i s6 va nang cap ha tang, tao nén canh tranh

gitta cc hanh lang kinh té trong thu hit ludng hang, dic biét dbi voi hang trung
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chuyén, quéa canh. Dé gitr vitng va nang cao vi thé, Khu kinh té Pong Ping can
khéng chi dua vao “loi thé vi tri” ma con phai tao loi thé thé ché va dich vu s6
vuot troi (tha tuc nhanh hon, chi phi thap hon, d6 tin cay cao hon).

Nhu vay, boi canh hién nay dang khién Khu kinh té Pong DPang tro
thanh trung tam trong chudi cung ung khu vuc: véi cac tap doan logistics,
thuong mai 16n. Do d6, chuyén doi sb, néu duoc thiét ké theo hudng minh
bach, canh tranh lanh manh va hd trg doanh nghiép vira va nho, s& tai phan
phdi lai lgi ich trong chudi dich vu xuat, nhap khau hang ho theo hudng nang
cao hiéu qua, giam chi phi x& hoi. Nguoc lai, néu cac nén tang sé bi “doc
quyén hoa” béi mot sé it cha thé, nguy co tao ra dang doc quyén nén tang
trong dich vu ctra khau 1a khéng nho.

Vi vay, phét trién dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai Khu kinh té
Pong Ping trong bdi canh chuyén doi s6 can gan chat véi thiét ké thé ché
théng minh: vira tan dung duoc dong luc cia céng nghé, vira kiém soat dugc
rai ro doc quyén, 1é thudc va bao dam lgi ich dai han caa dia phuong, doanh
nghiép va nguoi lao dong.

4.1.2. Muc tiéu @di véi dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai Khu
kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong boi canh chuyén doi so

Trén co s bdm sat Quy hoach tinh Lang Son thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén ndm 2050 theo Quyét dinh s6 236/QD-TTg ngay 19/3/2024; Ké hoach
thuc hién quy hoach theo Quyét dinh 1371/QD-TTg ngay 13/11/2024; Ké hoach
268/KH-UBND (ngay 19/12/2024) va Nghi quyét s6 49-NQ/TU cua Ban
Thuong vu Tinh ay, muc tiéu nang cao chat lwong dich vy xuat, nhap khau hang
hoa tai Khu kinh té Dong Dang, tinh Lang Son trong bdi canh chuyén doi sb
theo hai khia canh: muc tiéu tong quét va hé thdng chi tiéu cu thé vé luong:

Muc tiéu téng quat

Xay dung Khu kinh té Pong DPang tré thanh trung tam kinh té cira khau
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hién dai, nang dong, git vai tro dong luc thic day ting truong kinh té cua tinh va
viung Pong Bac; Chuyén dich md hinh phét trién dich vu xuat nhap khau tur
chiéu rong sang chiéu sau dua trén nén tang cong nghé sd; hinh thanh hé sinh
thai “Cira khau s6 - Théng minh - Xanh”; Phan dau dua Lang Son trd thanh
trung tam logistics va trung chuyén hang hda 16n nhat giira Viét Nam va céc
nudc ASEAN véi Trung Quée, dam bao su luu thong hang hoéa nhanh chong,
minh bach, an toan va téi wu héa chi phi.

Muc tiéu cu thé (Giai dogn dén nam 2030 va dinh hwéng 2050)

Pé cy thé hoa cac dinh hudng trén, hoat dong dich vu xuat nhap khau tai
KKTCK Déng Dang can dat duoc cac chi tiéu dinh luong sau day:

Mgt 13, vé quy mé ting truong kim ngach va kinh té bién mgu: Toc do
tang truong Kim ngach xuat nhap khau qua dia ban binh quan dat tir 14% -
15%/mam. Ty trong dich vu logistics trong GRDP dat khoang 8-10% GRDP tinh.
Pén nam 2030, tong kim ngach xuét nhap khau qua dia ban dat méc 100 ty USD;
trong do, tip trung gia ting ty trong hang hoa lam thi tuc thdng quan truc tiép tai
Cuc Hai quan Lang Son d¢ ting thu ngan sach bén vimg (thu dat 7.000 - 8.000 ty
d6ng/nam); tang ty trong xuat khau chinh ngach 1én 80%.

Hai 13, Vé nang luc théng quan va heu lrong phwong tién: Bén nam 2030,
ning lyc théng quan tang 2-3 1an so véi hién nay, dat khoang 3.000 lugt xe/ngay;
dam bao kha ning giai phong hang héa ngay trong ngay d6i voi ndng san tuoi
séng; dam bao ha tng bén bai du nang luc luu chira cho 5.000 - 6.000 phuong
tién cuing l0c vao céc thoi diém cao diém; cham dit tinh trang Un tic cuc bo kéo
dai, khong dé tinh trang un dong kéo dai 24- 48 gio.

Ba 1, vé mitc dé chuyén doi sé va cdi cach hanh chinh: 100% thu tuc
hanh chinh lién quan dén xuét nhap khau dugc thyuc hién trén méi trudng mang
(dich vu cong truc tuyén muac do 4) va két ndi lién thong qua co ché mét cira

quéc gia; 100% céac co quan quan 1y nha nudc tai cira khau nhu Hai quan, Bién
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phong, Kiém dich sir dung dit liéu s6 dung chung dé giai quyét thu tuc; 100%
cac khoan phi, 1 phi tai khu vuc ctra khau dugc thuc hién thanh toan khéng
dung tién mit; 100% doanh nghiép kinh doanh bén bai, logistics két nbi hé
théng camera giam sat va chia sé dir liéu thoi gian thuc voi co quan quan ly va
100% phuong tién duoc quan Iy bang hé théng s hoa nhu dinh danh, ludng xe.

Bon 14, vé hiéu qua chi phi va thoi gian: Rat ngan thoi gian théng
quan hang hoa vai viéc giam 30 - 40% thoi gian lam thu tuc thdng quan va
thoi gian giai phong hang hoa so véi nam 2020 nhd ap dung quy trinh s6 hoa
va tu dong hoa.

Giam chi phi logistics: Giam chi phi logistics xuéng tuong duong 10 - 12%
gia thanh san pham (tiém can muc trung binh cua khu vuc ASEAN) théng qua
viéc t6i wu hoa van tai da phuong thirc va minh bach hda cac loai phi dich vu.

4.1.3. Phwong hwéng doi véi dich vu xuit, nhiap khau hang héa tai
Khu kinh té Pong Ping, tinh Lang Son trong bdi cinh chuyén doi so

Thi# nhat, tinh Lang Son dinh huéng phéat trién Khu kinh té Pong Pang
theo huéng hién dai, ddng bo va gin véi qué trinh chuyén ddi sé qudc gia. Trudc
hét, tinh tap trung day manh xay dung va hoan thién hé théng cira khau so va hai
quan théng minh. Cong tac sé hda toan dién cac quy trinh quan 1y phuong tién,
hang hda, thu phi, 1¢ phi va giam sét s& duoc trién khai dong bo tai tat ca cac cira
khau trong khu kinh té, bao ¢am lién théng véi hé théng quan ly cta Trung wong
va két ndi dit liéu song phuong vai phia Trung Quéc. Clng véi do, hé thong hai
quan dién tir, hai quan thong minh duoc nang cap theo Chién lugc Hai quan dén
nam 2030, ing dung manh mé céng nghé théng tin, tri tué nhan tao, dir liéu I6n
va thiét bi soi chiéu hién dai trong kiém tra, giam sat hang hoa.

Thi# hai, tinh dinh huéng phét trién ha tang logistics hién dai, dong bg,
bao gom kho béi, kho ngoai quan, bai dd phuong tién, trung tdm logistics va hé

thdng van tai két néi véi cac tuyén giao théng chién luoc, trong d6 ung dung
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céng nghé quan 1y thong minh nhu WMS, TMS, [0oT, RFID s& dugc thic day
nham hinh thanh chudi dich vu gié tri gia ting nhu dong g6i, phan loai, dan nhan
dién tir va truy xuat ngudn géc hang hoa.

Thi# ba, tinh chl trong thiic day chuyén déi sé trong cong dong doanh
nghiép dich vu xuat nhap khau va logistics. Doanh nghiép duoc khuyén khich &p
dung hé théng quan tri hién dai, thanh toan dién tir, hoa don dién tir va phan
mém diéu hanh logistics. Dac biét, tinh danh wu tién hd trg doanh nghiép nho va
vira thong qua cac chuong trinh dao tao nhan luc sb, hd trg phan mém ding
chung va tich hop nén tang logistics cua tinh.

Thet s, chinh quyén tinh tiép tuc thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trong hoat dong xuat nhap khau theo hudng tinh gon, minh bach va sé hoa. Céac
quy trinh kiém tra, giam sét, xir Iy hd so duoc don gian hoa, dong thoi &p dung
hé thdng giam sét bang dir liéu thoi gian thuc va camera truc tuyén. M6 hinh
“mot ctra dién tir’ cap tinh va cira khau duoc hoan thién nham rat ngan thoi gian
xu ly va giam chi phi khdng chinh thirc cho doanh nghiép.

Thit ndm, ting cudng hop tac qubc té va lién két ving nham ma rong
khéng gian phat trién cho Khu kinh té Bong Pang. Tinh s& tiép tuc hop tac chit
ché vai tinh Quang Tay (Trung Quéc) trong két ndi ha tang, diéu phéi giao nhan,
chia sé dir liéu va phat trién logistics xuyén bién gisi. Bong thoi, tinh thac day
lién két voi Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bac Ninh dé hinh thanh hanh lang
logistics ctra khau - cang bién - khu céng nghiép, nang cao nang luc canh tranh
cua khu kinh té trong chudi cung tng khu vuc.

Thet s&u, cac bién phap bao vé hé théng théng tin, kiém soat di liéu
xuyén bién gidi, phong chong gian lan thuong mai va bao dam trat tu tai cira
khau duoc tinh ting cudng. Song song véi do, tinh thuc day md hinh
logistics xanh, st dung phuong tién than thién moi truong va quan ly nang
lugng hiéu qua, dap tng yéu cau vé thuong mai bén vitng va cam két quéc

gia vé tang truong xanh.



144

4.2. GIAl PHAP POI VOI DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA
TAl KHU KINH TE PONG PANG, TINH LANG SON TRONG BOIl CANH
CHUYEN DPOI SO

4.2.1. Hoan thién khung thé ché, chinh sach diéu chinh dich vu xuit,

nhap khau hang héa trong béi canh chuyén ddi sé

4.2.1.1. Piéu chinh quy hoach khu kinh té ciza khdu

Tur nhitng bat cap vé phan khu chiic nang, qué tai cuc bo, thiéu khdng
gian logistics quy mé 16n, ha ting s6 chwa duoc tich hop dong bo va yéu cau cap
nhat Quy hoach tinh, quy hoach khu kinh té sau sap xép don vi hanh chinh. Véi
giai phap nay, UBND tinh Lang Son chi tri quyét dinh va to chuc lap, diéu
chinh quy hoach theo thim quyén; Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau Déng
Ping - Lang Son 1a co quan dau mdi tham muu va t6 chire thuc hién trong pham
vi khu kinh té; cac so chuyén mén vé tai chinh, xay dung, céng thuong, khoa
hoc va cdng nghé, néng nghiép va moi truong phdi hop; chinh quyén cap x4 co
dia ban cira khau tham gia quan ly dat dai, giai phdng mat bang, trat tu xay dung
va giam sat cong dong; doanh nghiép, nha dau tu va hiép hoi duoc tham van.

Trong béi canh chuyén doi s6, quy hoach Khu kinh té Bong Pang néu chi
ding lai & viéc phan khu chirc nang truyén thong: khu thuong mai, kho béi, khu
dan cu, khu cong nghiép nhe... thi s& kho dap ung yéu cau méi vé kinh té sb,
logistics thdng minh, quan tri dit liéu va an ninh phi truyén thong. Su gia ting
nhanh vé Iuu lugng hang hoa, phuong tién va dich vu xuyén bién gidi lam nay
sinh &p luc 16n 1én ha tang, khong gian bén bii, giao thdng két néi, dong thoi dat
ra yéu cau tich hop ha tang so vé trung tdm diéu hanh théng minh, mang luéi
cam bién, hé théng dir liéu 16n... Néu quy hoach khdng kip thoi diéu chinh, Khu
kinh té ctra khau c6 nguy co roi vao tinh trang phét trién manh man, qué tai cuc
bo, xung dot str dung dat va khdng tan dung duogc co hoi tir chuyén doi sb dé téi
cau tric khong gian kinh té theo huéng hién dai va bén viing.

Do d6, ndi dung cua giai phap diéu chinh quy hoach bao gom: Biéu chinh
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quy hoach Khu kinh té Bdng Ding trong béi canh chuyén di sé can theo huéng
tich hop chat ché yéu t6 kinh té sd, logistics thdng minh va cira khau s vao toan
bo cAu trdc khdng gian va ha ting. Trong tm cu thé nhu sau:

Mgt 13, chinh quyén tinh Lang Son can ra soét, cap nhat cac muc tiéu, chi
tiéu va dinh hudng phat trién trong quy hoach hién co, bao dam gin véi céc
chién lugc qudc gia vé& chuyén ddi sd, phat trién logistics va kinh té cira khau;
xéc dinh rd vai trd Khu kinh té Dong Pang nhu mét trung tam logistics, dich vu
xuat, nhap khau hang hoé va cira ngd sé caa ving.

Hai 13, tai cau tric khong gian chirc nang cua Khu kinh té théng qua bé tri
quy dat hop ly cho khu logistics thdng minh, khu kho ngoai quan céng nghé cao,
khu dich vu hd trg xuat, nhap khau hang hoa gan véi nén tang so, khu trung tam
diéu hanh cira khau s, khu trung tdm dit liéu va ha tang s6, déng thoi bao dam
hanh lang an ninh, quéc phong va du phong khdng gian phat trién dai han.

Ba 13, tich hop ha tang s6 vao ha tang k§y thuat: quy hoach hé thong mang
vién thng, cap quang, trung tam dix liéu, camera giam sat, hé théng cam bién,
tram thu phi khong dung, trung tdm diéu hanh théng minh (I0C cira khau) nhu
la mot bo phan hitu co cta ha ting Khu kinh té, chtr khéng chi 1a phan mém
“gin thém” sau nay.

Bon 13, gan quy hoach Khu kinh té cira khau véi cac hanh lang kinh té -
logistics viing (Ha Noi - Lang Son - Quang Tay; cira khau - cang bién; cira khau
- khu cdng nghiép noi dia) nham bao dam khong gian phét trién dich vu xuat,
nhap khau hang hoa duoc két néi dong bo véi mang ludi logistics quoc gia va
khu vuc.

Pé thyuc hién cac noi dung trén, tinh Lang Son can:

The nhat, bao dam su phi hop véi Quy hoach tinh, Quy hoach tong thé quéc
gia, Quy hoach mang ludi logistics va phét trién kinh té ctra khau, tuan tha cac quy
dinh cua Luat Quy hoach, Luat Pat dai, Luat Pau tu cong va cac vin ban lién quan.

Thir hai, to chitc qua trinh diéu chinh quy hoach theo huéng lién nganh,
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c6 su phdi hop chit ché giira cac so, nganh (Tai chinh, Céng Thuong, Xay dung,
Khoa hoc va Cong nghé, Noéng nghiép va Mai truong, Quéc phong, Cong an,
Hai quan), doanh nghiép va nha dau tu.

The ba, huy dong ngudn lyc tai chinh hop ly, két hop ngan sach nha
nudc va cac hinh thic hop tac cong tu trong dau tu ha ting ky thuat va ha
tang s6; ddng thoi, ting cudng ning luc cho doi ngii can bo quy hoach, quy
hoach d6 thi, chuyén gia kinh té sd, chuyén gia logistics dé bao dam chat
lugng diéu chinh quy hoach.

Thet fur, X8y dung hé thong co sé dit licu dia ly (GIS) va di liéu kinh té -
x4 hoi phuc vu quy hoach, d& moi diéu chinh, cap nhat dugc thuc hién trén nén
tang thong tin ddy du, kip thoi va c6 thé chia sé gitra cac co quan quan 1y.

4.2.1.2. Sita déi, b6 sung, ra sodt cdic chinh sdich diéu chinh dich vu
xudt nhdp khdu hang héa trong béi canh chuyén déi sé

Két qua khao sét cho thay chinh sach chuyén doi sé chua duoc doanh
nghiép nhan dién dong déu; quy trinh con song song sb - gidy; dit liéu va
trach nhiém phdi hop chua rd; dong thoi phai cap nhat yéu cau caa Nghi
quyét s6 66-NQ/TW va mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Dé thuc
hién giai phap nay, UBND tinh va HPND tinh thyuc hién theo tham quyén ban
hanh, stra doi co ché, chinh sach dia phuwong; Ban Quan Iy Khu kinh té cta
khau lam dau mai ra soat; Sé Tu phap tham dinh phéap ly; cac sé chuyén maon,
Chi cuc Hai quan khu vuc VI, Bo d6i Bién phong, Cong an va co quan kiém
dich phéi hop. Nhitng néi dung thudc phap luat hai quan, kiém dich, di liéu
xuyén bién gigi hoac chinh sach thué phai duoc tinh tong hop, kién nghi
Chinh phu va céc bg, nganh Trung vong.

Hé thong chinh sach diéu chinh dich vu xuat nhap khau hang hda cua tinh
Lang Son phan I6n duoc xay dung trong bbi canh cac loai hinh dich vu logistics
$6, Nén tang truc tuyén, thuong mai dién tir xuyén bién giéi, ching tir dién tir, dix
liéu 16n.... chua phat trién manh mé& nhu hién nay. Biéu ndy dan dén tinh trang
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mot s6 quy dinh chua theo kip thuc tién, con khoang trong phap 1y ddi véi cac
mé hinh dich vu méi; mot s6 th tuc van mang tinh tha cong, gidy to, gay phét
sinh chi phi giao dich va tao du dia cho chi phi khong chinh thae. Dong thoi, cac
quy dinh vé bao mat d liéu, chia sé dit lidu, an ninh mang, trach nhiém cua cac
bén trong mdi truong sé chua duoc cu thé hda & cdp tinh va Khu kinh té cua
khau. Néu khdng som ra soat, sira doi va hoan thién, thé ché s& tro thanh “diém
nghén”, can tré muc tiéu phat trién dich vu xuét, nhap khau trong béi canh
chuyén dbi so.

Vi vay, ndi dung stra doi, bo sung, ra soat chinh sach can duoc trién khai
theo mot chuong trinh c6 trong tAm, trong diém, bao gom:

Mot 13, ra soét toan dién cac van ban quy pham phap luat, co ché, chinh
sach hién co cua tinh lién quan dén quan ly Khu kinh té ctra khau, dich vu
logistics, dich vu kho béi, van tai, dai ly hai quan, dich vu ty thac xuat, nhap
khau, phi va 18 phi cira khau, tir @6 nhan dién cac quy dinh chong chéo, lac hau,
thiéu phd hop véi méi trudng so.

Hai 13, stra doi, bo sung cac quy dinh theo huéng cong nhan va khuyén
khich st dung chiing tir dién tu, chit ky s6, hoa don dién ti, thanh toan dién ti,
gan véi hé théng “mot cira dién tir” va “cira khau s6”. Céc thu tuc lién quan dén
cap phép, gia han, xac nhan, chiing nhan. .. can duoc thiét ké dé c6 thé thuc hién
100% trén moi truong mang, trir nhitng khau phép luat bat budc xir Iy truc tiép.

Ba 13, ban hanh cac quy dinh cu thé vé chia sé dit liéu giita cac co quan
nha nudc va gitta khu vuc cong - tu trong pham vi khu kinh té cira khau theo
nguyén tac chia sé, quyén tiép can, bao mat, trach nhiém khai thac va sir dung di
liéu, co ché kiém soat va xir Iy vi pham; ddng thoi, quy dinh rd cac tiéu chuan ky
thuat ddi vai hé théng cong nghé thdng tin cua doanh nghiép khi két ndi vao
“ctra khau s6”.

Bén 13, hoan thién chinh sach phi va 18 phi theo huéng khuyén khich giao

dich dién tir, toi wu thoi gian xu ly, gan thu phi véi chat lwong dich vu va kha
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ning chia sé dit liéu; ddng thoi, 4p dung quan 1y rai ro trong kiém tra chuyén
nganh, giam ty 1é kiém tra thyuc té d6i véi 16 hang cd lich str tuén thu tét trén nén
tang dit liéu sb.

Nim 13, bo sung cac quy dinh vé bao vé dit liéu, an ninh mang, an ninh
kinh té trong hoat dong dich vu xuat nhap khau sé, quy dinh rd trach nhiém cua
doanh nghiép dich vu logistics, doanh nghiép van hanh nén tang sd, co quan
quan 1y nha nuéc va cac cha thé tham gia khéc.

Pé thuc hién dugc diéu nay hiéu qua thi:

Thir nhat, bao dam sy thong nhat, dong bo caa chinh séch cap tinh vai hé
thdng phap luat Trung wong. Viéc stra doi, bd sung phai dua trén cin cr phap Iy
16 rang, tranh vuot qua tham quyen.

Thir hai, to chtic qua trinh xay dung, stra d6i chinh sach theo phuong thiic
c tham van rong réi: 1ay y kién cac s, nganh, Chi cuc Hai quan khu vuc VI,
doanh nghiép dich vu xuat, nhap khau hang ho, hiép hoi doanh nghiép, chuyén
gia phap Iy va chuyén gia cong nghé s6, nham bao dam chinh sach phu hop thuc
tién, kha thi, khong tao ganh niang mai cho doanh nghiép.

Thir ba, dau tu nang cao nang luc cho d6i ngii can bo lam cong tac xay
dung va thuc thi chinh sach, dac biét 1 kién thac vé chuyén ddi sb, kinh té so,
logistics 6, quan tri dit liéu va an ninh mang. Bdng thoi, phai ¢d ha tang cong
nghé thong tin va co ché giam sat, danh gia viéc thuc thi chinh sach, kip thoi
diéu chinh cac quy dinh khdng con phi hop.

Thir tu, bo tri nguon lyc pht hop cho cong tac truyén thong chinh sach,
tap huan doanh nghiép, hd trg doanh nghiép chuyén doi tir hinh thic giao dich
truyén thong sang méi trudng s, tranh tinh trang van ban da c6 nhung khong di
vao thyc tién cudc sbéng.

4.2.1.3. Xay dung cac quy ché wu dii cho cdc nha ddu tw vao Khu kinh
té Pong Ping

Cin ctr cua giai phap: nhu cau thu hat nha dau tu chién lugc vao logistics



149

thdng minh, kho lanh, ha ting s6 va dich vu gié tri gia ting, trong khi ngudn luc
ngan sach dia phuong c6 han va cac du an c6 thoi gian thu hdi von dai.

Chu thé thuc hién: UBND tinh chu tri xay dung danh muc dy 4n va
chinh sach hd trg trong pham vi tham quyén; HDND tinh xem xét cac chinh
sach thuoc tham quyén; Ban Quan Iy Khu kinh té cira khau 1am dau méi xuc
tién va hd trg nha dau tu; cac sé chuyén mdn tham dinh dat dai, tai chinh,
xay dung, cdng nghé va moi truong. Nha dau tu 13 chu thé truc tiép thuc
hién, chiu trach nhiém vé tién do, céng nghé, bao vé méi truong, chuyén
giao cong nghé va cam két tao viéc lam.

Trong diéu kién canh tranh gay gat giita cac dja phuong trong va ngoai
nudc trong thu hat dau tu vao linh vuc logistics, ha tang cira khau, thuong mai
bién gisi va dich vu sb, néu khong c6 co ché wu dii du rd rang, on dinh va hap
dan, Khu kinh té Déng Pang s¢ kho thu hut dugc cac nha dau tu chién lugc, cac
tap doan logistics va cong nghé 16n. Bac biét, cac du 4n ha tang logistics hién dai,
ha tang s6, trung tam dit liéu, kho ngoai quan quy mé 16n ¢6 chu ky hoan vén dai,
rai ro cao vé chinh sach va thi truong, nén nha dau tu rat quan tam tgi moi
truong thé ché, mic do bao dam an toan va kha niang du b&o caa chinh quyén dia
phuong. Do d6, viéc xay dung quy ché uu dai ¢ tinh canh tranh, nhung van phu
hop khung phap Iy qudc gia, 1a diéu kién quan trong dé hién thuc hda muc tiéu
phét trien Khu kinh té Pong DPang tro thanh trung tam dich vu xuat, nhap khau
hang hoé va logistics théng minh.

Do d6, can trién khai cac noi dung theo hudng sau:

Mgt 13, quy ché vu dii cho nha dau tu can duoc thiét ké theo hudng vira
tao dong luc thu hut dau tu, vira gan vu dai véi cam két va trach nhiém cua nha
dau tu, tap trung vao cac noi dung:

Hai 1&, cu thé hda cac hinh thirc wu dii thué, tién thué dat, phi st dung ha
tang, phi sir dung bén béi, trong gidi han phap luat cho phép, voi mirc do uu tién

cao hon cho cac du an dau tu vao ha tang logistics hién dai, dich vu xuét, nhap
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khau chét lugng cao, ha tang sd, trung tdm diéu hanh cira khau sd, trung tam dir
liéu va cac du an logistics xanh, it phét thai.

Ba 13, quy dinh cac wu dai phi tai chinh nhu rat ngin thoi gian giai quyét
thii tuc hanh chinh, &p dung co ché “mét ctra, mot diém dén” cho du an trong
Khu kinh té; hd trg nha dau tu trong cong tac giai phdng mat bang, tiép can ha
tang k§y thuat, két ndi voi cac co quan cha chét nhu Hai quan, Bién phong, Cong
an, Thué...

Bon 13, xay dung co ché chia sé rai ro va loi ich vai cac du an ha tang quy
mé I6n theo hinh thirc hop téc cong - tu hodc xa hoi hoa, trong d6 1am rd cam két
cua tinh vé 6n dinh chinh séch, hd tro dau ra dich vy, dong thoi quy dinh rd cac
tidu chi, diéu kién dé nha dau tu dugc huong vu dai va trach nhiém khi khéng
thuc hién dung cam két.

Nam la, thiét ké cac wu dai gan véi chuyén giao cong nghé, dao tao nhan
luc, tao viéc lam va déng gop ngan sach: muc vu dii cao hon danh cho nha dau
tu cam két chuyén giao cong nghé sd, cdng nghé logistics hién dai, xay dung
trung tam dao tao, st dung lao dong dia phuong va tham gia cac chuong trinh
phét trién cong dong.

S&u 13, cong khai, minh bach va chuan héa toan bo quy trinh, tiéu chi
danh gia va muc wu dai trong bd quy ché nham tiép can ddi véi nha dau tu trong
va ngoai nudc, han ché tdi da co ché “xin - cho”.

Pé quy ché wu dai phat huy tac dung, tinh Lang Son can:

Thir nhat, bao dam quy ché dugc xay dung trén can ctr phép ly viing chac,
phU hop véi Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, Luat Dat dai, Luat Ngan sach nha
nudc va cac nghi dinh vé khu kinh té, khu cong nghiép, vé uu dai dau tu; khong
dwra ra cac vu dai vuot tham quyén hoac trai véi cam két quoc té.

Thtr hai, thiét lap co ché phdi hop hiéu qua giita cac s&, nganh va Ban
quan ly Khu kinh té cira khau trong thuc thi wu dai, bao dam nha dau tu thuc su

duoc thu hudng cac uu dai mot cdch nhanh chong, minh bach, khéng bi “bao
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mon” badi thi tuc hanh chinh phuc tap.

Thi ba, xay dung hé thdng tiéu chi lra chon nha dau tu chién lugc, trong
d6 danh gia vé ning luc tai chinh, kinh nghiém, cong nghé, kha niang két ndi
mang ludi logistics qudc té va cam két phat trién bén viing, tranh tinh trang uu
dai dan trai cho cac du 4n nho, phan tan, hiéu qua thap.

Thir tu, nang cao nang luc ctia co quan quan ly trong cong tac dam phan,
ky két thoa thuan dau tu, hop dong hop tac cong - tu va thuc hién hau kiém, bao
dam nha dau tu thyc hién dung cac cam két vé tién do, chat luong, quy mé, moi
truong va trach nhiém xa hoi; kip thoi diéu chinh, cham dut wu dai néu c6 hanh
Vi vi pham.

Thir nam, day manh cong tac xuc tién dau tu chuyén siu, tap trung vao
cac tap doan logistics, cong nghé, thuong mai dién tr, chudi ban 1¢ 16n, sir dung
quy ché uu dii nhu mot cdng cu quan trong trong chién luoc quang ba, nhung
d6ng thoi nhan manh tinh 6n dinh, minh bach va kha niang du bao cua moi
truong dau tu tai Khu kinh té Bong Ping, tinh Lang Son.

4.2.2. Nang cao chat lweng nguén nhan luc phuc vu dich vu xuat,
nhap khau hang héa trong béi canh chuyén doi s6

4.2.2.1. Nhan luc ciia cdc co quan qudn ly nha nuwoc

Can ctr ctia giai phap: yéu cau van hanh cira khau sb, phan tich dir liéu,
quan 1y rai ro, phéi hop xuyén bién gii va su thay doi vi tri viéc 1am sau sap xép
bd may, trong khi nang luc sb, ngoai ngir va kha ning phdi hop lién nganh cua
mét bo phan can bo chua dong déu.

Chu thé thyc hién: UBND tinh chi dao chung; co quan phu trach cong tac
ndi vu phdi hop véi Ban Quan ly Khu kinh té cira khau xay dung khung ning
luc va ké hoach dao tao; Chi cuc Hai quan khu vuc VI, Bo doi Bién phong,
Cong an, co quan kiém dich va chinh quyén cap xa c6 cira khau t6 chac dao tao
theo vi trf viéc lam. Céc co s& dao tao, doanh nghiép cong nghé va té chic quéc

té tham gia cung cap chuong trinh chuyén sau.
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Trong bdi canh chuyén di sé dién ra manh mé, cac co quan quan Iy nha
nudc tai Khu kinh té Pong Dang, tinh Lang Son phai dam nhiém khong chi vai
trd truyén thdng trong kiém tra, giam sat, diéu tiét hoat dong xuat nhap khau, ma
con phai thuc thi cac nhiém vu méi nhu: van hanh hé théng caa khau sé; xu Iy
dit liéu 16n; phdi hop lién thong dir liéu véi Trung wong va véi phia Trung Qudc;
dam bao an toan thong tin; va quan Iy cac nén tang sb lién quan dén logistics,
phuong tién, hang hoa.

Thuyc tién cho thay, quy trinh nghiép vu ngay cang phuc tap, doi hoi trinh
d6 cong nghé, nang luc phan tich dit liéu, kha ning quan tri rai ro va am hiéu
phép luat quéc té. Néu chat luong nhan luc khéng dugc nang 1én tuong xtng, bo
may quan ly s& tré thanh “diém nghén”, dan dén cham tré trong xu Iy thi tuc,
han ché hiéu qua cua ctra khau s6 va chua dap (ng nhu cau ngay cang cao cua
doanh nghiép.

Do d6, nang cao chit lugng nhan lyc nha nudc 12 yéu cau cap thiét dé bao
dam quan Iy hién dai, minh bach va chu dong trong béi canh chuyén doi so,
d6ng thoi nang cao nang luc canh tranh caa khu kinh té cira khau.

Giai phap can duoc trién khai theo cac hudng sau:

Mot 13, to chirc dénh gia tong thé ning luc doi ngil can bo, cdng chic,
vién chirc dang truc tiép tham gia quan ly hoat dong xuat nhap khau, hai quan,
bién phong, kiém dich, logistics va diéu hanh cira khau s dé xac dinh khoang
tréng vé k¥ nang s, k¥ nang phap 1y, k¥ ning ngoai ngit, dic biét tiéng Trung
va k¥ nang phan tich dir li¢u.

Hai 13, xay dung chuong trinh ddo tao, boi dudng chuyén sau vé: ky ning
s6 (chir ky s6, chung tir s6, van hanh hé thdng cara khau s6, phan tich dix ligu Ion,
an ninh mang); k¥ nang quan ly hai quan hién dai gém quan ly rai ro, kiém tra sau
théng quan, quan 1y ludng phuong tién bang dit liéu thoi gian thuc; kién thac vé

logistics québc té, thuong mai bién gisi, phap luat thuong mai quéc té vé WTO,
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TBT, SPS; kha ning ngoai ngit phuc vu giao tiép va phdi hop song phuong.

Ba 13, cing cb co ché danh gia can bo theo ning luc, trong d6 tiéu chi vé
nang luc 6, kha ning xu ly tinh huéng trong méi truong s va muac do tuan tha
quy trinh dién ti tré thanh tiéu chi bat budc khi danh gia, bd nhiém, quy hoach,
luan chuyén.

Bén 13, tang cudng b tri can bo tré, o tri thie cong nghé va am hiéu kinh
té s6 vao cac vi tri then chdt tai cira khau; dong thoi thuc hién co ché luan
chuyén dé tao mdi truong hoc hoi 1an nhau gitra cac co quan: Hai quan - Bién
phong - Cong Thuong - Ban quan Iy Khu kinh té.

Nam 14, hop tac véi cac co sé ddo tao, cac tap doan logistics, cac to
chirc qudc té nhu ADB, JICA, UNESCAP dé t6 chuc cac khoa dao tao
chuyén sau, chuan hoa nghiép vu va tiép can mé hinh cira khau théng minh
cuia cac nudc tién tién.

Pé giai phap phét huy hiéu qua, can bao dam cac diéu kién sau:

Thi nhat, bao d&am ngudn luc tai chinh 6n dinh cho dao tao, boi dudng, ctr
can bo tham quan hoc tap md hinh ctra khau sé trong va ngoai nudc.

Thir hai, hoan thién co ché tuyén dung va st dung nhan luc chat luong
cao, dac biét la chuyén gia cdng nghé thdng tin, chuyén gia logistics, chuyén
vién phan tich dit liéu Ion, can bo théng thao ngoai ngir, nham tao diéu kién dé
thu hit nhan tai cho khu vuc cira khau.

Thi ba, xay dung ha tang cong nghé thdng tin hién dai, bao dam moi
truong 1am viéc sb, hd trg thuc hanh truc tiép trén cac nén tang so tir cira khau sb,
hai quan s6 dén hé thdng quan Iy rui ro.

Thtr tu, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, gan trach nhiém ca
nhan véi chat luong xtr Iy hd so, thoi gian théng quan, kha ning tng dung cong
nghé va tuan thu quy trinh.

Thir nam, thiét 1ap co ché phéi hop lién nganh dé bao d¢am tinh dong bo
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trong dao tao, chia sé dir liéu, xtr Iy nghiép vu sb va trao ddi thdng tin gitra cac
luc lwong quan ly tai ctra khau.

4.2.2.2. Nhan luc cia cac doanh nghigp, té chiec cung s#ng dich v xudt
nhdp khdu hang hoa

Cin ct cua giai phap: doanh nghiép dia phuong chii yéu c6 quy md nho
va vira, con han ché vé nhan luc logistics, ngoai ngi, quan tri dit liéu va kha
ning van hanh TMS, WMS, chting tir dién tir va nén tang cira khau so.

Chu thé thyc hién: doanh nghiép 1a chu thé truc tiép danh gia nhu cau, bd
tri kinh phi va to chic dao tao; co quan quan 1y nha nudc hd tro thdng tin,
chuong trinh dao tao va két néi ngudn luc; hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi
logistics, co sé gido duc nghé nghiép va dai hoc phéi hop xay dung chuong trinh
S&t véi vi tri viéc 1am tai cira khau.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, doanh nghiép logistics va doanh nghiép
cung tng dich vu xuat, nhap khau hang hoa dang phai d6i mat vai nhiing thay
d6i sau rong: tng dung hé thdng quan 1y van tai (TMS), quan ly kho théng minh
(WMS), truy xuit ngudn gbc bang (QR,Blockchain), thanh toan dién tir, ching
tir dién tr, két ndi dir lieu véi hai quan va cira khau s6. Nhiéu doanh nghiép dia
phuong, dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira, con han ché vé ky nang cong nghé,
kha nang van hanh hé thdng sé va tiéu chuan quéc té vé logistics - van tai - tha
tuc Xuat nhap khau hang hoa.

Néu thiéu nhan luc chét luong cao, doanh nghiép khong thé dap tng yéu
cau tuan tha dién tir, khong khai thac hét loi ich cua ctira khau s6, dé bi loai khoi
chudi cung ung méi va khé canh tranh véi doanh nghiép Ién trong va ngoai
nude. Do d6, nang cao chat luong nhan luc doanh nghiép 1a diéu kién quyét dinh
dé nang cao nang luc canh tranh cua dich vy xuat nhap khau tai Khu kinh té
Béng Dang.

Giai phép tap trung vao cac hudng chinh:

Mot 13, hd tro doanh nghiép trién khai chuong trinh danh gia nang luc
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nhan su, tap trung vao cac k¥ ning: sir dung chang tir dién tir, van hanh hé théng
TMS/WMS, chuyén d6i sé trong quan tri doanh nghiép, hiéu biét vé quy trinh
hai quan dién tir, kién thic vé& tiéu chuan logistics qudc té (ISO, IATA,
FIATA...).

Hai 13, to chic cac chuong trinh dao tao, tap huan chuyén sau theo ting
nhom ddi tuong:

Déi véi nhan luc nghiép vu xuat, nhap khau: nam viing quy trinh hai quan
dién tir, quy trinh chang tir s6, quy dinh vé SPS/TBT, quan tri rai ro trong Xuat,
nhap khau.

Déi voi nhan lyc logistics: van hanh kho théng minh, dinh tuyén phuong
tién, truy xuat nguén goc, tng dung loT trong giam sét hang hoa.

Déi voi nhan lyc quan tri doanh nghiép: sir dung ERP, CRM, ké toan sd,
thuong mai dién tur Xuyén bién gioi.

Déi voi nhan lyc cdng nghé: van hanh hé théng két ndi véi cira khau so,
bao mat di liéu, xi Iy sy ¢ k§ thuat.

Ba 13, thuc day doanh nghiép hop tac véi cac truong dai hoc, vién nghién
ctu, hiép hoi logistics va cac tap doan cong nghé dé phat trién ngudn nhan luec
méi thong qua: chuong trinh dao tao tai chd; mo hinh “hoc theo du 4n”; trung
tam dao tao logistics, xuat, nhap khau tai Khu kinh té; hoc bong va thyc tap sinh
cho lao dong tré.

Bén 13, xay dung ddi ngii chuyén gia nong cét trong cac doanh nghiép
thanh chuyén gia c6 kha nang dao tao noi bo, trién khai chuyén do6i s6 va dan dat
t6 chirc trong qué trinh &p dung cdng nghé mai.

Pé cac giai phap vé nhan luc doanh nghiép tré nén hiéu qua, can bao dam
mot sb diéu kién quan trong:

Thir nhat, c6 co ché hd tro tai chinh cho doanh nghiép nho va vira trong
d3o tao nhan lyc so; vu tién von vay, hd tro chi phi tham gia cac khoa hoc, hd tro

chuyén d6i s6.
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Thir hai, xay dung Quy phat trién ngudn nhan lyc logistics - XNK cip
tinh dé déng hanh cing doanh nghiép trong dao tao, nghién ciu, chuyén giao
cong nghé.

Thir ba, ting cuong vai trd caa hiép hoi doanh nghiép, gitp diéu phdi dao
tao, chia sé¢ kinh nghiém va hd tro doanh nghiép trong thuc tién van hanh hé
thdng so.

Nhu vy, nang cao chit luong ngudn nhan luc ca khu vuce nha nuéc va
doanh nghiép 1a giai phéap then chét gitp Khu kinh té Pong Pang van hanh hiéu
qua trong boi canh chuyén doi s6, bao dam nang luc canh tranh, chét lugng dich
vu Xuat nhap khau va su phat trién bén vitng caa toan khu kinh té.

4.2.3. Nang cao ning luc doanh nghiép tham gia dich vu xuat, nhap
khau hang hoé trong béi canh chuyén déi so

Cin cr cia giai phap: han ché vé vén, cong nghé, quan tri, ning lyc tuan
tha va lién két chudi caa doanh nghiép; yéu cau thuc hién Nghi quyét s6 68-
NQ/TW vé phat trién kinh té tu nhan va bao dam doanh nghiép nho va vira c6
kha nang tham gia chudi dich vu so.

Cha thé thuc hién: doanh nghiép xuéat, nhap khau va doanh nghiép
logistics 1a chu thé trung tam; UBND tinh kién tao modi truong va diéu phdi
chuong trinh hd tro; Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau, co quan cong thuong,
khoa hoc va cong nghé, tai chinh, ngan hang va céac hiép hoi phdi hop. Chinh
sach hd trg phai lua chon dung dbi tugng, c6 tiéu chi dau ra va tranh thay thé
trach nhiém dau tw, d6i méi cia doanh nghiép.

Nang cao ning luc doanh nghiép tham gia hoat dong xuat nhap khau l1a
giai phap c6 ¥ nghia then chét d6i véi phat trién dich vu xuat nhap khau hang
hoa tai Khu kinh té DPong Piang, Lang Son trong bdi canh chuyén doi s6. Doanh
nghiép 1a chu thé truc tiép t6 chuc giao dich, van chuyén, khai bao, luu kho,
phan phéi va két ndi thi truong; vi vay, chat lugng hoat dong cua doanh nghiép

quyét dinh truc tiép dén toc do thdng quan, chi phi logistics, kha ning tuan thi
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quy dinh va ning luc canh tranh cua toan bo khu kinh té cira khau. Néu doanh
nghiép con yéu vé vén, cdng nghé, quan tri, ngoai ngit, phap ly va kha ning khai
thac nén tang s, thi du Nha nudc c6 dau tu ha tAng va cai cach thu tuc, hiéu qua
phét trién dich vu xuat nhap khau van kho dat duoc nhu ky vong. Nguoc lai, khi
doanh nghiép du ning lyc tham gia siu vao chudi logistics, thuong mai dién ti
Xuyén bién gidi, truy xuat ngudn géc, thanh toan sé va quan tri rai ro, Khu kinh
té Pong Pang s& khong chi 1a diém trung chuyén hang héa ma co thé trg thanh
trung tdm dich vu xuat nhap khau hién dai, tao gia tri gia ting cao.

Thir nhat, can nang cao nang luc quan tri va nang luc tuan tha phap luat
cho doanh nghiép xuat nhap khau. Trong hoat dong thuong mai bién gigi, doanh
nghiép phai thudng xuyén doi mat vai sy thay doi vé chinh sach hai quan, kiém
dich, tiéu chuan ky thuat, quy dinh vé truy xuat nguén goc va yéu cau chang tir
cua ca Viét Nam va Trung Quéc. Vi vay, tinh can hd tro doanh nghiép cap nhat
thudng xuyén cac quy dinh phap luat, quy trinh théng quan, quy dinh vé SPS,
TBT, xuét x&t hang hda, hop déng ngoai thuong, thanh toan qudc té va quan ly
rai ro. Doanh nghiép can duoc hudng dan xay dung bo phan phap ché hoic nhéan
su phu trach tuan thu, sir dung tu van chuy@n nghiép khi tham gia cac giao dich
16n, han ché tinh trang 1am an theo kinh nghiém, phu thudc vao trung gian hozc
bi dong khi chinh sach phia déi tac thay doi.

Tha hai, can thac day chuyén doi sé trong doanh nghiép xuat nhap khau
va doanh nghiép dich vy logistics. Noi dung trong tdm la hd trg doanh nghiép s
dung hoa don dién tir, chung tir dién tir, chir ky s6, phan mém khai bao hai quan,
phan mém quan ly kho, quan 1y van tai, quan tri khach hang va két ndi véi nén
tang ctra khau s cua tinh. Doanh nghiép can timg budc chuyén tir quan Iy tha
cong sang quan ly bang dit liéu, tir giao dich roi rac sang giao dich trén nén tang
s6. Pi vai doanh nghiép logistics, can khuyén khich ap dung hé théng WMS,
TMS, dinh vi phuong tién, ma QR, RFID, truy xuit nguon géc va thanh toan

khéng ding tién mat. Pay 1a diéu kién quan trong dé giam sai sot hd so, rat ngan
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thoi gian xtr 1y, ting tinh minh bach va nang cao ning luc két ndi vai hai quan,
kho bai, ngan hang, bao hiém va déi tac Trung Qudc.

Thir ba, can nang cao ning lyc tai chinh va kha ning tiép can vén cua
doanh nghiép. Phan Ién doanh nghiép tham gia hoat dong xuat nhap khau tai khu
vuc cira khau 12 doanh nghiép nho va vira, quy md von han ché, kho dau tu kho
lanh, phuong tién van tai, phan mém quan tri, hé théng truy xuat ngudn gbc hoic
mé rong thi trudng. Vi vay, tinh can phdi hop vai cac td chuc tin dung xay dung
cé4c goi tin dung uu dii cho doanh nghiép logistics, doanh nghiép xuat nhap khau
ndng san, doanh nghiép dau tu kho bai, kho lanh va doanh nghiép chuyén doi s6.
Pong thoi, can hd tro doanh nghiép tiép can quy bao lanh tin dung, quy phat
trién doanh nghiép nho va vira, cac chuong trinh hd trg doi méi cong nghé,
chuyén d6i s6 va xuc tién thuong mai. Nang cao ning luc tai chinh khdng chi
gitp doanh nghiép mé rong quy mé ma con gidp ho dua sac chiu dung rai ro thi
truong, bién dong ty gia, thay doi chinh sach kiém dich va cac cd soc vé chudi
cung ung.

Thir tu, can phét trién niang luc thi truong va kha nang lién két chudi caa
doanh nghiép. Doanh nghiép khéng nén chi dirng ¢ hoat dong mua ban, van
chuyén hozc théng quan don 1¢, ma can tham gia sau hon vao cac chudi gia tri:
thu gom — so ché — dong goi — kiém dinh — luu kho — van chuyén — phan phéi —
ban hang xuyén bién gigi. Tinh can hd tro doanh nghiép két néi véi cac higp hoi
nganh hang, san thuong mai dién tir, doanh nghiép logistics 16n, nha phan phéi
Trung Qudc va cac trung tam tiéu thy trong nude. Pac biét, doi véi ndng san,
can thtic day lién két gitta doanh nghiép xuét khau véi viing nguyén liéu, hop tac
x3, co s¢ dong goi dat chuan va don vi kiém dinh chét lugng. Khi doanh nghiép
kiém soat tot hon ngudn hang, tiéu chuan chat luong va kénh phan phéi, hoat
dong xuat nhap khau s& bén viing hon, giam phu thudc vao thuong 1ai va giam
rai ro Un tac theo mua vu.

Thir nam, can xay dung co ché hd tro doanh nghiép di méi cong nghé va
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tham gia cac mé hinh dich vu méi. Trong bdi canh chuyén d6i sd, cac dich vu
nhu logistics lanh, thwong mai dién tir xuyén bién gidi, truy xuat ngudn goc s,
bao hiém hang hda sd, thanh toan quéc té dién tir va dich vu sau théng quan s&
ngay cang quan trong. Tinh can khuyén khich doanh nghiép dau tu vao cac mo
hinh nay théng qua hd tro thir nghiém, tu van céng nghé, wu dai thué dat, hd trg
chi phi phan mém va két ndi vai cac nén tang thuong mai s6. Nhiing doanh
nghiép tién phong can duoc lva chon dé xay dung mé hinh mau, sau d6 nhan
rong trong toan khu kinh té ctra khau.

Pé thyc hién giai phap nay hiéu qua, can cd mot sé diéu kién bao dam.
Trudc hét, Nha nuéc can hoan thién co ché chinh sach hd tro doanh nghiép theo
huéng minh bach, dé tiép can va ding nhu cau thyc té, tranh hd trg dan trai;
khuyén khich doanh nghiép dau tu thiét bj cong nghé, phan mém quan tri, bang
cach giam chi phi tiép can, don gian héa thu tuc vay von va hd tro tu van trién
khai. Tht hai, phai c6 ha tang s6 va ha tang logistics dong bo dé doanh nghiép
c6 moi truong Gng dung cdng nghé, két ndi dit liéu va mé rong dich vu, dic biét
la nén tang ctra khau sb, hé thong dir liéu thoi gian thuc va maéi truong thir
nghiém (sandbox) dé doanh nghiép thuc hanh va lam quen véi quy trinh méi.
Thir ba, can c6 ngudn lyc tai chinh 6n dinh tir ngan sach tinh, vén trung wong,
von tin dung va von xa hoi hoa dé trién khai cac chuong trinh hd tro chuyén doi
s6, dao tao nhan luc va x{c tién thuong mai. Thi tu, can ting cudng vai trd cua
hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi logistics va cac t6 chuc trung gian trong tu van,
dao tao, két ndi thi trudng va phan anh vudng mac chinh séch. Cudi cing, ban
than doanh nghiép phai thay doi tu duy phat trién, chuyén tir cach 1am ngén han,
manh mun sang quan tri chuy@n nghiép, tuan thu phap luat, dau tu cong nghé va
tham gia chudi gia tri dai han.

T6m lai, ning cao ning luc doanh nghiép 1a diéu kién quyét dinh dé phat
trién dich vu xuat nhap khau hang héa tai Khu kinh té Dong Pang trong bi canh
chuyén d6i s6. Giai phap nay khong chi gidp doanh nghiép giam chi phi, ting
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kha nang thich (g va nang cao hiéu qua kinh doanh, ma con gop phan xay dung
Pong Ping — Lang Son tré thanh trung tam dich vu logistics va xuat nhap khau
hién dai, minh bach, co suc canh tranh cao trong quan hé thuong mai Viét Nam -
Trung Quéc.

4.2.4. Pau tu phat trién két cau ha ting déng b gin véi phat trién
cac dich vu xuit, nhap khau hang hoa trén nén tang sé

4.2.4.1. Vé h¢ thong giao thong

Cin cir cua giai phap: tinh trang quéa tai cuc b, két ndi duong bo - dudng
sat - kho bai chua dong bg, yéu cau phat trién van tai da phuong thuc va trién khai
cac hop phan cira khau théng minh tai Hiru Nghi, Tan Thanh va Ga Pong Ping.

Chu thé thuc hién: cac dy an qudc gia va lién viing do Chinh pha, Bo Xay
dung va céac bg, nganh lién quan cha tri theo tham quyén; UBND tinh Lang Son
chiu trach nhiém ddi véi cong trinh dia phuong, giai phong mat bang va két ndi
trong tinh; Ban Quan ly Khu kinh té cira khau phéi hop to chiic khdng gian van
hanh; chinh quyén cap xa thuc hién nhiém vu tai dia ban; doanh nghiép tham gia
dau tu, khai thac theo PPP hoic x& hdi hoa.

Hé thong giao thong 1a “huyét mach” cua hoat dong xuat nhap khau hang
hoa tai Khu kinh té Dong Pang. Mic di tinh Lang Son di c¢6 cac tuyén dudng
quan trong nhu cao toc Bac Ninh - Lang Son, qudc 16 1A, qudc 16 4A... nhung
téc do tang truong kim ngach xuat, nhap khau qua Lang Son nhiing ndm gan day
qua nhanh, dan dén qué tai cuc b, tic nghén luong phuong tién ra - vao cua
khau, dic biét trong cac dot cao diém ndng san hoac thoi diém phia Trung Quéc
siét chat kiém soat. Bén canh d6, két nbi duong sat lién van quéc té hién chua
khai thac hét tiém ning, trong khi day 1a phuong thirc van tai quan trong phuc vu
Xuat khau sau vao thi truong Trung Qudc va cac nudc A - Au.

Trong bdi canh chuyén ddi s, ha tang giao thong truyén thdng phai duoc
nang cap dé tich hop céc cdng nghé quan 1y ludng phuong tién, cam bién, dinh
vi, két néi dix liéu thoi gian thuc, giup dong bd hoa van hanh caa “ctra khau s6”
va giam thiéu chi phi logistics. Do d6, d4u tu vao ha tang giao thong la diéu kien
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tién quyét dé nang cao ning luc canh tranh caa dich vu xuat nhap khau hang hoa
tai Khu kinh té Bong Pang.

Giai phap can tap trung vao cac noi dung sau:

Mot 13, nang cap, mo rong nang luc caa cac tuyén dudng bo két ni truc
tiép ctra khau nhu tuyén Hiru Nghi - Tan Thanh - Céc Nam; cac duong tinh,
duong vanh dai ctra khau; duong gom cao téc... nhdm bao dam luu luong
phuong tién 16n, giam On tac va tao su théng sudt cho van tai hang hoa.

Hai 13, ddy manh dau tu dua tuyén duong sit lién van Dong Pang - Bang
Tuong tré thanh truc van tai chinh cho hang héa khéi lugng Ion, hang container,
hang yéu cau giao nhanh; nghién cau phaét trién thém cac khu depot, ga hang hoa
dé khai thac téi da hidu qua van tai duong sat quoc té.

Ba 13, xay dung cac tuyén duong két néi lién ving: Ha Noi - Bac Ninh -
Lang Son - Quang Tay va két ndi giita cira khau - khu cong nghiép - trung tam
logistics - cang bién (Hai Phong, Quang Ninh), nhim hinh thanh hanh lang
logistics xuy@n suét, ddng bo va giam chi phi chung cho toan chudi cung tng.

Bén 14, tich hop cac giai phap giao thdng théng minh trén nén tang so: hé
thdng quan Iy ludng phuong tién bang dir liéu thoi gian thuc; camera giam sat
doc tuyén; cam bién theo ddi tai trong; hé thdng chi dan giao théng sé hda; phan
mém dit lich xe vao cira khau; ban dd sb két ndi ctra khau sb.

Pé giai phéap cé tinh kha thi, tinh can: B6 tri nguon luc dau tu tir ngan
sach trung uong, ngan sach tinh va thu hit von PPP, dic biét cho cac dy an
duong bo va duong sat co tinh chat lién ving; Hoan thién ho so phap 1y, 1ap quy
hoach giao théng - logistics gan véi Quy hoach tinh va Quy hoach khu kinh té
ctra khau; Tang cudng phéi hop lién nganh, lién viing, nhét 1a véi Bo Xay dung,
Bo Cong Thuong, Hai quan, va vai tinh Quang Tay cua Trung Quéc dé dong bo
hoa ha tang xuyén bién gidi va xay dung co sé di liéu giao thdng sb va quy trinh
van hanh ddng bo vai hé thdng cira khau sb cua tinh.

4.2.4.2. Vé hé thang kho tang, bén bai

Cin ctr cua giai phap: ning luc kho lanh, kho ngoai quan, bén bai va dich
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vu gia tri gia ting chua twong xung voi luu lwong hang hoa, dic biét ddi véi
ndng san tuoi sdng va cac thoi diém cao diém.

Chu thé thuc hién: UBND tinh va Ban Quan Iy Khu kinh té ctra khau to
chic quy hoach, lya chon du &n va quan ly ha tang; doanh nghiép logistics,
doanh nghiép kho bai 1a chii thé dau tu va van hanh; co quan néng nghiép va
mdi truong, cong thuong, hai quan, kiém dich va chinh quyén cap xa phéi hop
vé tiéu chuan, dat dai, moi trudng, truy xuat ngudn goc va két ni dix liéu.

Kho tang, bén bai 14 nén tang cua dich vu logistics hd trg xuat nhap khau.
Hién nay, luong hang hda qua Khu kinh té Pong DPing, tinh Lang Son ting dot
bién, trong khi nhiéu kho, bai xe, diém trung chuyén con manh mdn, cong nghé
thap, chua dap ung yéu cau chuan héa va sé hoa. Viéc thiéu kho ngoai quan hién
dai, kho lanh 16n, trung tdm phan phdi tiéu chuan quéc té khién doanh nghiép
gap kho trong luu trit, phan loai, xir Iy hang hoa, dac biét la ndng san, hang tuoi
séng, hang can kiém dinh chat luong.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va tiéu chuan thuong mai qudc té ngay
cang khit khe, hé thng kho tang, bén bai can duoc phat trién theo hudng
logistics thong minh, tich hop 10T, ma QR, cam bién nhiét dg, truy xuat nguon
gdc, két ndi nén tang ctra khau s6 va hé thdng hai quan dién tir. Néu khdng cé ha
tang kho bai i manh, dich vu xuat, nhap khau khé nang tam va khu kinh té cta
khau kho tro thanh trung tam logistics qudc gia. Theo dé, cac giai phap vé hé
thdng kho bai gop phan nang cao chét lugng dich vu xuat, nhap khau cuy thé Ia:

Mot 13, quy hoach va dau tu xay dung cac khu kho ngoai quan, trung tam
logistics cap ving, véi ha tang hién dai, dién tich 16n, du kha ning tiép nhan
hang container, hang qua van tai da phuong thuc.

Hai 13, phat trién kho lanh cong nghé cao phuc vu hang nong san, thuc
pham, hang c6 diéu kién bao quan dic biét, bao dam cac yéu cau truy Xuat nguon
gdc, chitng nhan chat lugng va tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham.

Ba I3, tng dung cdng nghé hién dai trong quan ly kho: hé thong WMS
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(Warehouse Management System); hé théng RFID va 10T theo dbi ty dong hang
hoa; phan mém kiém soét tdn kho thoi gian thuc; hé théng canh bao sém rai ro
that lac, hu hong.

BN 13, cai tao, md rong cac bai dd phuong tién, bai chd xuat nhap khau,
tich hop voi phan mém dat lich xe, kiém soét tai trong, quan ly tu dong phuong
tién vao - ra, nham giam Un tic va tang toc dd quay vong phuong tién.

Nam 13, phat trién mé hinh dich vu logistics da dang trong kho tang, bén
bai: phan loai, dong g6i, dan nhan dién ti, kiém dinh chat luong, xu 1y don hang,
gia cong nhe... dé nang cao gia tri gia ting cho hang hoa qua ctra khau.

Pé thyuc thyc hién cac giai phap do, diéu kién trién khai gom:

Thir nhat, hoan thién quy hoach cua tinh vé dat dai, giai phong mat bang
va co ché giao dat, cho thué dat dai han, 6n dinh cho céc dy an kho bai In.

Tha hai, tinh can cu thé hoa co ché thu hut dau tu vao linh vuc kho béi
thong qua chinh sach uu dai, giam chi phi ha tang, hd trg doanh nghiép dau tu
cong nghé mai.

Thir ba, xay dung céc tiéu chuan ki thuat vé kho bai gan voi yéu cau sé
hoa, an toan dit liéu, truy xuat ngudn géc.

Thi tu, tao méi trudng phap Iy minh bach, thuan lgi d¢é doanh nghiép
logistics quéc té, doanh nghiép cong nghé tham gia dau tu, van hanh.

Thir nam, két néi dix liéu kho bai vai hé théng ctra khau s6 - hai quan dién
tir - hé thong van tai thong minh dé tao chudi logistics khép kin, tao thanh mot
bo phan caa hai quan thdng minh.

4.2.4.3. Vé hg ting ki thudt sé

Cin cir cua giai phap: nén tang ctra khau s6 da hinh thanh nhung lién
thdng dir liéu, nang lyc phan tich, an toan thong tin, ha ting truyén din va co ché
két ndi doanh nghiép van chwa dong bo; déng thoi phai tuan thu phép luat méi
vé bao vé dit liéu c& nhan va an ninh mang.

Chu thé thuc hién: UBND tinh chi dao kién tric tong thé; co quan chuyén
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mén vé khoa hoc va cong nghé chu tri ha tang sb va tiéu chuan k¥ thuat cua tinh;
Ban Quan ly Khu kinh té cira khau chu tri y&u cau nghiép vu cira khau; Chi cuc
Hai quan khu vuc VI, B do6i Bién phong, Cong an, kiém dich va doanh nghiép
kho bai, van tai phdi hop két ndi. Két ndi dix lieu véi Trung Qudc chi thuc hién
trén co so théa thuan song phuong va chip thuan cia co quan Trung uong cd
tham quyeén.

Trong béi canh chuyén d6i s6, moi hoat dong xuat, nhap khau hang hoé
tir khai b&o hai quan, cap ching tir, phan ludng phuong tién, giam sat hang hoa,
thu phi, kiém tra chuyén nganh dén diéu phéi giao nhan déu chuyén dich sang
mdi trudng dién ta. Vi vay, ha ting sb tro thanh trung tam caa hé thong cira khau
thong minh, quyét dinh téc do thdng quan, tinh minh bach, giam chi phi va kha
nang quan tri rui ro.

Hién nay, mac du tinh d3 trién khai “ctra khau $6”, nhung ha tang s6
vin chua dong bo, con thiéu trung tam dir liéu hién dai, chua c6 hé théng
phan tich di liéu 16n phuc vu diéu hanh, chwa c6 co ché chia sé dit liéu hoan
chinh va chua c6 mé hinh “sandbox” thtr nghiém cho doanh nghiép. Néu
khéng dau tu ding muc, dich vu xuat nhap khau kho nang cap va khé canh
tranh véi cac hanh lang cira khau khéc. Cac giai phap doi véi ha tang ki thuat
s6 bao gom:

Mot 13, tinh can xay dung trung tdm di liéu caa khu kinh té cira khau,
phuc vu luu trit, Xt ly, phén tich dix liéu 16n lién quan dén hang hoa, phuong tién,
doanh nghiép, ludng théng quan.

Hai 13, hoan thién va mé rong nén tang cira khau sé, tich hop: hé thong dat
lich xe; hé thdng thu phi dién tir; hé thong giam sat hang hoa bang Al; hé thong
canh bao Un tic; ban d6 sb logistics; co ché chia sé dit liéu voi hai quan va véi
phia Trung Qudc.

Ba 13, trién khai dong bo hé thong hai quan sb - hai quan théng minh, két

ndi véi doanh nghiép, kho béi, bén bi, ngan hang, van tai, kiém dich,
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Bén 13, dau tu ha ting truyén dan téc do cao, mang 5G, cap quang, camera
giam sat, hé thong 10T doc cé4c tuyén van tai va tai cira Khau.

Nam 13, thiét 1ap hé théng phan tich dix liéu 16n, tng dung tri tué nhan tao
dé du bao lwong hang, diéu tiét phuong tién, phat hién gian lan thuong mai va téi
uu hoa quy trinh thong quan.

Sau 13, xay dung md hinh khu thir nghiém (sandbox) cho doanh nghiép
logistics, cong nghé dé thir nghiém cac giai phap s6, mé hinh dich vu méi trudc
khi trién khai chinh thuc.

Pé trién khai cac nhiém vu trén hiéu qua thi tinh can thuc hién cac diéu cu
thé & cap tinh bao gom:

Tha nhat, b tri nguén luc tir ngan sach, dong thoi huy dong dau tu tu
nhan, mé hinh PPP vao cac du an trung tam dir liéu va ha tang sé.

Thir hai, xay dung khung phap 1y day da vé quan tri di liéu, an toan thdng
tin, chia sé dir liéu, bao vé dir liéu ca nhan.

Thir ba, dam bao d6i ngii k¥ thuat c6 chuyén mén cao, két hop dao tao
mai va hop tac vaéi doanh nghiép cong nghé lon.

Thir tu, thiét 1ap co ché phdi hop lién co quan giita Hai quan - Ban quan
ly khu kinh té - S& Khoa hoc va Céng nghé - Cong an tinh dé dong bo van hanh
hé théng sb.

Thir nam, tich hop cac hé thong sé cua tinh vao khung “Chinh quyén
s6 - Kinh té s6 - X& hoi s6” nam bao dam két néi lién théng tir cap tinh dén
ctra khau va doanh nghiép.

4.2.5. Tang cwong huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn vén cho
dich vu xuat, nhap khau hang hoa trong bdi canh chuyén doi sé

Can ct ctia giai phap: nhu cau von Ién cho giao thdng, kho béi, ha tang sé,
nhan lyc va d6i mai cong nghé, trong khi ngan séach tinh c¢é gigi han va doanh
nghiép nho, vira kho tiép can nguon von dai han.

Chu thé thuc hién: UBND tinh chu tri xay dung danh muc uu tién va can
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d6i vén dia phuong; co quan tai chinh, Ban Quan Iy Khu kinh té cira khau va cac
chu dau tu chiu trach nhiém chuén bi du an, phan bo va gidm sat st dung von;
c4c bg, nganh Trung wong hd tro von cho du an lién ving va cira khau quéc gia;
ngan hang, quy dau tu va doanh nghiép tham gia tin dung, PPP va xa hoi hoa.

Trong béi canh chuyén doi sé dién ra manh mg, hoat dong dich vu xuat
nhap khau tai Khu kinh té Dong Pang, tinh Lang Son dang dung trude yéu cau
tai cau tric toan dién ca vé ha tang, cong nghé, phuong thirc van hanh va md
hinh cung wng dich vy. Qué trinh nay can khéi lwong vén dau tu 16n, khong chi
cho céc cdng trinh ha tang truyén théng nhu giao thong, kho bai, bén bai, ma con
cho cac hang muc maéi nhu ha tang sé, trung tam dir liéu, nén tang cira khau sé,
hé théng quan tri théng minh va cc giai phap cong nghé cao. Tuy nhién, kha
nang dap ang von tir ngan sach nha nudc cia dia phuong con han ché, néu
khéng c6 giai phap huy dong va st dung ngudn luc hiéu qua thi s& kho hién thyuc
hoa cac muc tiéu phat trién da dé ra. Vi vay, tinh Lang Son can:

Thir nhat, wu tién bb tri ngan sach tinh va long ghép cac chuong trinh dau
tur cong cho cac hang muc phuc vu dich vu xuat nhap khau, gom: ha tang sb, hé
thdng bén bai, kho bai, cong nghé thong quan. ..

Thir hai, ting cudng huy dong von tir doanh nghiép, hop tac cong - tu cho
céc dur an dich vu xuat nhap khau c6 kha nang thu héi von, gom cac hang muc
quan trong sau: kho lanh, logistics, hé thong giam sat, bi xe. ..

Tha ba, tan dung cac nguon hd tro caa Trung wong, dic biét 1a vén cho
kinh té ctra khau, thuong mai bién gigi va chuyén doi so.

Thir tu, thu hat von tir ngan hang thuong mai va to chic tai chinh dé hd
trg doanh nghiép xuat nhap khau nang cip cdng nghé, tng dung nén tang s,
trién khai thanh toan quéc té va bao hiém thuong mai.

Th nam, st dung nguon luc mét cach hiéu qua, tranh dan trai, vu tién
cho céc du an co tac dong truc tiép dén chat lwong dich vu xuat nhap khau hang

hoa va kha nang chuyén doi so.
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Nhu vy, ting cuong huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn vén cho
phat trién dich vu xuét nhap khau trong béi canh chuyén ddi sé 1a co so, 1a diéu
kién tién quyét dé trién khai cac giai phap khac nhu phat trién ha tang, chuyén
d6i s6, nang cao chat luong dich vy va ting cudng hop tac qudc té, trén co s do,
nang cao chat luong dich vu xuat nhap khau hang hoa tai Khu kinh té DBéng
Ding, tao ra chudi logistics hién dai, thong minh va du stc canh tranh trong béi
canh chuyén ddi s6 sau rong. Pay chinh 1a yéu té quyét dinh kha nang hién thuc
hoa myc tiéu xay dung Khu kinh té Bong Pang tro thanh trung tam logistics va
dich vu xuat nhap khau hién dai trong giai doan dén nim 2030, tim nhin 2050.

4.2.6. Tang cwdong hop tic song phwong Viét Nam - Trung Quéc veé
dich vu xuat, nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Pong Ping

4.2.6.1 Tang cwong co ché trao déi théng tin, diéu phoi song phwong va
chia sé di# liéu v@n hanh ciza khdu giira tinh Lang Son va tinh Qudng Tay

Cin ctr cua giai phap: hoat dong thdng quan phu thudc tryuc tiép vao ning
luc diéu hanh cua hai phia, trong khi co ché trao d6i thong tin, canh bao som va
chia sé dir liéu van hanh chua day du.

Chu thé thyc hién: UBND tinh Lang Son va Chinh quyén nhan dan Khu
tur tri dan toc Choang Quang Tay thuc hién thong qua co ché hop tac dia phuong
duoc cap c6 tham quyén cho phép; Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau 1a dau
mbi diéu phdi phia Lang Son; Chi cuc Hai quan khu vuc V1, Bo doi Bién phong,
Cong an va kiém dich phdi hop nghiép vu. Bé6 Ngoai giao va cac bo quan Iy
chuyén nganh huéng dan d6i véi ndi dung vuot tham quyén dia phuong.

Hop tac gitra tinh Lang Son va Khu tu tri dan toc Choang Quang Tay co y
nghia quyét dinh d6i véi hiéu qua hoat dong xuat nhap khau tai Khu kinh té
Poéng Dang. Hai bén c6 hé théng cira khau déi tng truc tiép, ludng hang hda phu
thudc 13n nhau va chiu tac ddng manh tir cc quyét dinh diéu hanh caa mdi phia.

Trong thuc tién, nhiéu van dé phat sinh nhu Un tic phuong tién, thay doi quy
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dinh kiém dich, diéu chinh gio 1am viéc hodc gian doan thong quan thuong bét
ngudn tir viéc thiéu théng tin kip thoi va chua cé co ché diéu phdi da chit ché
gitra hai dia phuong.

Trong bdi canh kim ngach xuat nhap khau ting nhanh va yéu cau van
hanh theo mé hinh “ctra khau théng minh”, viéc ting cuong trao d6i thong tin va
chia sé dir liéu khéng chi gitp xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh, ma con
tao nén tang dé hai bén déng bo hoa chinh sach, diéu tiét dong hang va nang cao
hiéu qua cung ung dich vu xuat nhap khau. Dic biét, trong méi truong s6, di
lieu van hanh ctra khau tro thanh “tai san chién lugc”, quyét dinh nang lyc du
bao, diéu hanh va téi uu hoa toan bd chudi logistics xuyén bién giai.

Trén co s& do, giai phap can duoc trién khai déng bd theo hai noi khia
canh: co ché ché trao d6i thong tin, diéu phdi song phuong va co ché k¥ thuat.
Noi dung trong tam bao gom:

Vé co ché trao ddi thong tin va diéu phéi song phuong:

Mot 13, thiét lap co ché hoi dam dinh ky gitra lanh dao tinh Lang Son va
Chinh quyén nhan dan Khu tu tri Quang Tay & nhiéu cap do tir cap tinh, cap so,
cap caa khau. Noi dung hoi dam tap trung vao: danh gia tinh hinh thong quan;
trao d6i thong tin vé chinh sach méi; xir 1y cac vudng mac phat sinh; théng nhat
phuong an diéu hanh trong tirng thoi diém, dac biét vao cac giai doan cao diém
ndng san.

Hai 13, thiét lap dau mai lién lac chinh thic va thdng nhat cia mdi bén,
bao dam thong tin duoc truyén dat nhanh chdng, tranh tinh trang phan tan hoic
cham tré. Trén co s& do6, xay dung cac t6 cong tac lién nganh giita hai bén gém
hai quan, bién phong, kiém dich, ban quan Iy khu kinh té cira khau. ..dé phdi hop
xir Iy cac van dé chuy@n mon.

Ba 13, thiét lap co ché lién lac nhanh giira cac co quan chirc ning tai cira

khau, cho phép xtr Iy kip thoi cac tinh hudng dot xuat nhu un tic phuong tién,
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thay d6i quy dinh kiém dich, gian doan hé théng sé hozc su ¢b ki thuat.

Bén 13, phdi hop to chic cac dién dan xuc tién thuong mai, hoi nghi
doanh nghiép, hoi cho chuyén dé vé logistics va dich vy xuat nhap khau, qua d6
tao kénh trao ddi thdng tin hai chiéu giira co quan quan ly va doanh nghiép, dong
thoi hd trg doanh nghiép tiép can thdng tin chinh sach va thi truong mot cach
minh bach.

Vé co ché chia sé dit liéu van hanh ctra khau va hd tro diéu tiét thong
minh:

Mot 13, xay dung co ché chia sé dit liéu thoi gian thuc gita cic co quan
chirc nang cua hai bén, bao gém cac théng tin ¢t 16i nhu: luu luong phuong tién
ra vao cura khau; nang luc thong quan theo ting thoi diém; tinh trang kho béi,
bén bai; tinh hinh kiém tra chuyén nganh; va dy b4o mua vu hang hoa, dic biét
d6i vai ndng san.

Hai 13, timg budc dong bo hda va két ni dir liéu gitta hé thong “ctra khau
s6” cua Lang Son voi hé théng quan ly ctra khau ciia Quang Tay, hudng téi hinh
thanh nén tang thong tin chung hoic giao dién két néi, cho phép doanh nghiép
theo di tinh trang ludng hang, thoi gian thong quan va ké hoach diéu tiét
phuong ti¢n.

Ba 13, phat trién cac cong cu phan tich va du béo dya trén di liéu 16n
nham hd tro co quan quan ly trong viéc diéu tiét ludng phuong tién, phan ludng
uu tién cho hang héa dé hu hong hoic hang hoa co gia tri cao, dong thoi canh
bdo sGm nguy co tn tac.

Bén 13, tao diéu kién cho doanh nghiép duoc tiép can dit liéu & mac phu
hop, gitp ho chu dong xay dung ké hoach van chuyén, lya chon thoi diém giao
hang hop 1y, qua d6 giam chi phi logistics va han ché rai ro do tn tac.

Dé giai phap ting cudng co ché trao ddi théng tin, hoi dam dinh ky va

chia sé dix liéu van hanh cira khau giita Lang Son va Quang Tay duoc trién khai



170

hiéu qua, can bao dam déng bo cac diéu kién vé thé ché, k§ thuat va té chuc thuc
thi nhu sau:

Thir nhét, bao dam sy théng nhat va cam két chinh tri & cap trung uwong va
dia phuong. Hop tac trong trao doi thdng tin va chia sé dit liéu ctra khau lién
quan truc tiép dén chu quyén, an ninh kinh té va quan Iy bién gioi, do dé can c6
su thdng nhat cha truong & cip Trung wong cua hai nudce, ddng thoi trao quyén
chu dong nhét dinh cho chinh quyén dia phuong trong viéc trién khai cac noi
dung k§ thuat. Su cam két cuia lanh dao tinh Lang Son va Chinh quyén Khu ty tri
Quang Tay la diéu kién tién quyét dé duy tri co ché hoi dam dinh ky, xt Iy kip
thoi cac Van dé phat sinh va bao dam tinh lién tuc cua hop tac.

Thir hai, thiét lap khung phap 1y day dii va rd rang vé trao doi thong tin va
chia sé dit liéu. Can xay dung va ky két cac thoa thuan hop tac song phuong, tap
trung vao bién ban ghi nhg, quy ché phéi hop, quy trinh k¥ thuat; can quy dinh
cu thé vé: pham vi dit liéu duoc chia sé; nguyén tac khai thac va sir dung dix liéu;
quyén va trach nhiém cua cac bén; co ché bao mat, bao vé dix liéu va xt ly vi
pham. Khung phép ly nay phai phu hop véi quy dinh caa phép luat Viét Nam va
Trung Quéc vé an ninh mang, bao vé dit liéu va quan 1y thong tin, dong thoi bao
dam khéng lam 16 bi mat thuwong mai va thong tin nhay cam.

Thi ba, xay dung va chuan héa ha tang k¥ thuat sé phuc vu két néi va
chia sé dir liéu xuyén bién gidi. Viéc chia s¢ dit liéu theo thoi gian thuc doi hoi
hé thong ha tang s6 da manh, bao gom: trung tam dix liéu, hé théng truyén dan
téc do cao, nén tang tich hop va chia sé dix liéu, phan mém quan Iy cira khau sé
va cac cdng cu phan tich dit liéu. Cac hé thdng nay can duoc thiét ké theo céc
tiéu chuan ky thuat twong thich giira hai bén, bao dam kha ning két ndi lién
thdng, xu ly dix liéu 16n va van hanh 6n dinh trong diéu kién luu luong cao.
Pong thoi, can dau tu cac giai phap an ninh mang, ma hoa dir liéu va kiém soét

truy cap dé bao dam an toan théng tin.
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Thir tu, thiét lap co ché to chtc va van hanh lién nganh, lién co quan 1d
rang va hiéu qua. Can xac dinh rd dau mdi chiu trach nhiém cua mdi bén trong
viéc tiép nhan, xir Iy va cung cap thong tin. Dong thoi, xay dung quy trinh phdi
hop lién nganh giita cac luc luong nhu hai quan, bién phong, kiém dich, cong an,
quan ly thi truong. .. dé bao dam dix liéu duoc cap nhat day du, chinh xéac va kip
thoi. Viéc van hanh co ché ndy can gin véi hé théng giam sat, danh gia dinh ky
nham kip thoi diéu chinh céc bét cap trong qua trinh thuc hién.

Thir nam, nang cao nang luc cua doi ngii can bd va nhan luyc tham gia van
hanh hé thong thong tin va dir lieu. Can bo truc tiép tham gia quan ly va van
hanh hé théng phai c6 ning luc vé cdng nghé thdng tin, phan tich dit liéu, ngoai
ngir trong tam Ia tiéng Trung, va am hiéu phap luat thuong mai bién gisi. Can t6
chirc cac chuong trinh ddo tao, tap huan song phuong dé théng nhét cach hiéu,
quy trinh xir Iy va k¥ nang st dung hé thong, dong thoi xay dung doi ngii chuyén
gia nong cdt cd kha nang van hanh, bao tri va nang cap hé thong dix ligu.

Thtr sau, bao dam sy tham gia va thich ng cta doanh nghiép trong hé
sinh théi dit liéu ctra khau. Doanh nghiép 1a chu thé truc tiép tao ra va str dung
dir liéu trong hoat dong xuat nhap khau, do d6 can c6 co ché dé doanh nghiép
tiép can thdng tin & mac phl hop, dong thoi tuan thi cac tiéu chuan ky thuat va
quy dinh vé két ndi hé théng. Tinh can hd tro doanh nghiép nang cap ha tang
céng nghé, dao tao nhan lyc s6 va 1am quen véi cac nén tang dir lieu méi, tranh
tinh trang “dut gdy” gitra hé thong quan 1y nha nudc va nang luc thuc thi cia
doanh nghiép.

Thir bay, gan co ché trao d6i thong tin va chia sé dit liéu véi trién khai md
hinh ctra khau thong minh. Co ché trao d6i thdng tin va chia sé dit liéu khdng thé
tach roi khoi qué trinh xay dung ctra khau sb va cira khau théng minh. Vi vay,
can tich hop céc noi dung ndy vao tong thé chuong trinh chuyén doi s6 cua tinh

Lang Son, bao dam dit liéu duoc thu thap, xu 1y va khai thac mot cach thdng
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nhat tir cap tinh dén khu kinh té cira khau va két néi véi phia Trung Qudc. Viéc
nay giup tranh dau tu tring lip, dong thoi nang cao hiéu qua khai thac dir liéu
trong quan 1y va diéu hanh.

Nhu vay, thiét 1ap dong bo co ché trao d6i thdng tin va chia sé dit liéu van
hanh ctra khau s& gitp chuyén dbi phuong thie diéu hanh tir “phan wng bi dong”
sang “chu dong du bao va diéu tiét”, qua d6 gop phan giam Un tic, rut ngan thoi
gian thdng quan, giam chi phi logistics va nang cao chat lugng dich vu xuat nhap
khau tai Khu kinh té Pong Dang. Bong thoi, day ciing 14 nén tang quan trong dé
hai bén tién ti xay dung mé hinh cira khau théng minh, két noi dir liéu xuyén
bién gidi va phat trién chudi dich vy xuat nhap khau hién dai, bén viing.

4.2.6.2. Théng nhdt quy trinh chuy@n mén va tiéu chudn ky thudt trong
cac khau kiém dich, kiém tra chuyén nganh, ching tir dién ti va truy xudt
nguén goc nham rdt ngédn theéi gian thdng quan

Can c cua giai phéap: khéc biét vé tiéu chuan kiém dich, chang tur, quy
trinh kiém tra chuyén nganh va chuan dix liéu lam phat sinh khai béo lap lai, kéo
dai thoi gian va tang chi phi tuan thu.

Chu thé thuc hién: cac bo quan 1y chuyén nganh va co quan hai quan
Trung wong chtl tri ddm phan, cong nhan hoac hai hoa tiéu chuan; tinh Lang Son
téng hop thuc tién va kién nghi; co quan chirc ning tai ctra khau to chic thi diém,
danh gia va thyuc hién quy trinh thdng nhat sau khi duoc phé duyét; doanh nghiép
cung cap phan hdi va tuan thi chuan ki thuat.

Hoat dong xuat nhap khau qua cira khau Bong Piang - Bang Tudng chiu
tac dong truc tiép boi quy dinh caa ca Viét Nam va Trung Qudc. Su khéc biét
trong quy trinh kiém dich, kiém tra chuy@n nganh, céng nhan ching tir dién t,
tiéu chuan truy xuat nguén goc la nguyén nhan chinh gay cham tr&, 0n tic va chi
phi cao cho doanh nghiép.

Trong bdi canh chuyén doi s6, néu hai bén khong thdng nhat tiéu chuan
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ky thuat, hé thong sé cua Viét Nam va Trung Qudc sé khdng thé lién thong, dan
dén tinh trang “nut that s6” trong ludng hang hoa. Vi vay, chuan hda va thong
nhét quy trinh 13 diéu kién cét 1561 dé rit ngan thoi gian théng quan va nang cao
chat lwong dich vu xuat, nhap khau hang hoa. Cac giai phap cu thé bao gom:

Mot 13, ky két cac van ban ghi nhé va thoa thuan hop tac ki thuat gitra cac
co quan kiém dich, hai quan, kiém tra chat luong cua hai bén dé cong nhan 1an
nhau cac chiing tir dién tir, tem truy xuat ngudn goc, ma QR hang hoa.

Hai 13, phdi hop xay dung quy trinh kiém tra thdng nhat, giam trang lap
gitta hai bén, dac biét d6i vai ndng san, thuc pham, hang tiéu ding - cac mat
hang c6 kim ngach lon.

Ba 13, thir nghiém xay dung co ché “kiém dich trudc tai nguén”, cho phép
doanh nghiép Viét Nam duoc kiém tra chat lugng trudc khi dua hang 1én bién
gi6i, giam &p luc tai cira khau.

Bén 13, théng nhat danh muc, tiéu chuan k¥ thuat va tan suat kiém tra
d6i véi cac mat hang rai ro thap, 4p dung phuong thic quan ly rai ro thay vi
kiém tra 100%.

Nam 14, chuan hoa hé thong ching tir dién tr nhu C/O dién tir, hoa don
dién ta, ban ké hang hda, nham giam thoi gian ddi chiéu gidy to.

Pé giai phap duoc trién khai thuan loi thi can: Hai bén théng nhét chinh
tri & Cap trung wong, trao quyén cho dia phuong thuc hién cac noi dung ky thuat;
C6 d6i ngii chuyén gia hiéu vé tiéu chuan SPS/TBT, bao quan hang hda, va céng
nghé so; Thiét 1ap nén tang két néi dix liéu bao mat, on dinh dé chia sé chung tir
va két qua kiém tra; Doanh nghiép phai tuan tha day da quy dinh vé truy xuat
nguodn gdoc va tiéu chuan hang héa; To chic tap huan song phuong dé bao dam
thdng nhat trong trién khai thyc té.

4.2.6.3. Phéi hop phét trién cac md hinh dich v méi xuyén bién gidi
trén nén tang sé

Cin ctr cua giai phap: nhu cau phéat trién thuong mai dién tir xuyén bién



174

gi6i, logistics lanh, vén tai da phuong thirc, truy xuit ngudn gbc va dich vu gia
tri gia ting, nhung cac md hinh hop tac s6 con & giai doan du.

Chu thé thuc hién: doanh nghiép hai bén 1a chi thé truc tiép phat trién va
van hanh md hinh dich vu; chinh quyén Lang Son va Quang Tay tao khudn khd
hop tac, méi truong thir nghiém va két ndi ha tang; Ban Quan ly Khu kinh té cira
khau, hiép hoi, ngan hang, doanh nghiép céng nghé va co s¢ dao tao phdi hop.
Céac md hinh lién quan thanh toan, dir liéu va kiém dich phai tuan thu phap luat
hai nudc.

Xu hudng thuong mai toan cau dang chuyén manh sang thuong mai dién
tr Xuyén bién giai, logistics lanh, thanh toan sé va dich vu sau théng quan dua
trén dit liéu. Trong khi d6, kim ngach thuong mai gitra Viét Nam - Trung Qudc
ngay cang lén, cac mat hang ndng san, tiéu dung, dién tir déu phl hop véi mo
hinh giao dich sé.

Néu khong nhanh chdng phéi hop trién khai, Khu kinh té Dong Ping c6
nguy co bi bo lai phia sau, mat co hoi thu hit dong dich vu gié tri gia ting 16n va
cac nha dau tu cong nghé - logistics quéc té. Giai phap can tap trung vao cac noi
dung sau:

Mot 13, phdi hop xay dung hanh lang thuong mai dién tir Xuy@n bién gidi,
két nbi doanh nghiép Viét Nam véi cac san thuong mai dién tir Trung Qudc; xay
dung kho hang thuong mai dién tu, trung tam xtr Iy don hang tai Pong Pang -
Bang Tuong.

Hai 13, phat trién chudi logistics lanh song phuong, dong bd tir khau dong
goi, van chuyén, kiém dich toi kho lanh bién giéi, bao dam tiéu chuan lanh lién
tuc (cold-chain) cho hang néng san va thuc pham.

Ba 13, thir nghiém mé hinh thanh toan qudc té théng minh, két néi ngan
hang hai bén, bao dam giao dich nhanh, han ché rui ro ty gia va thanh toan cham.

Bén 13, hop tac phat trién dich vu sau théng quan dua trén dit liéu so: bao

hiém van tai so, truy xuat nguon gdc dién tir, kiém tra chat luong bang dit liéu,
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ching thuc xuat xa dién tu.

Pé thyc hién tét giai phap, cac diéu kién can dam bao bao gom:

Thir nhat, khung phép 1y thdng nhat vé thwong mai dién tu, logistics lanh,
chia sé di liéu s6 va thanh toan quéc té.

Thtr hai, hé thdng kho lanh, trung tdm di liéu va cta khau sé du
nang luc van hanh.

Thtr ba, hop t&c gitra cac tap doan logistics, san thuong mai dién tir va
ngan hang hai nudc.

Thir tu, hd tro doanh nghiép nho va vira hai bén tham gia vao chudi gia tri so.

Thir nam, dam bao an ninh mang, bao vé dit liéu nguoi dung va thdng tin
doanh nghiép.

4.2.6.4. Tang cwong phdi hep gida lwe lwong chize nang hai bén (hdi
quan, bién phong, kiém dich, quan ly thi ruong)

Can clr cua giai phap: yéu cau xir Iy nhanh On tac, sy ¢6 hé thdng, gian 1an
thuong mai, budn lau, dich bénh va céc tinh hudng an ninh phi truyén thong tai
khu vuc bién giai.

Chu thé thuc hién: luc lugng hai quan, bién phong, cong an, kiém dich va
quan ly thi treong caa hai bén phdi hop trong pham vi chiic ning va co ché song
phuong; Ban Quan Iy Khu kinh té ctra khau 1am dau méi hanh chinh tai dia
phuong; UBND tinh chi dao cac phuong an lién nganh; doanh nghiép c6 trach
nhiém cung cap dit liéu chinh xac va chap hanh co ché canh béo, phan ludng

Hoat dong xuat nhap khau phu thudc nhiéu vao su phdi hop cua lyc luong
chirc nang. Néu hai bén thiéu théng nhat trong kiém tra, xir Iy vi pham, xac nhan
ching tir hodc quy trinh Kiém soét, s& dé& xay ra Un tac, chong chéo, tang chi phi
va kéo dai thoi gian lam hang. Diac biét trong bdi canh thuong mai b, su phdi
hop cang quan trong dé dam bao minh bach, an ninh - an toan va quan ly rai ro
hiéu qua. Cac giai phap cu thé dé ting cuong phdi hop giita hai bén trén cac van

dé cuy thé sau:
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Mot 13, t6 chuc tap huén, trao d6i nghiép vu dinh ky gitta luc lugng
chtic ning hai bén dé thdng nhat quy trinh kiém tra, xu Iy vi pham, diéu tiét
ludng hang.

Hai 13, thiét 1ap co ché phéi hop lién nganh xuyén bién gigi trong giam sat
hang héa bang cong nghé sb, nhu soi chiéu container, chia sé dit liéu tir camera
giam sat, chia sé két qua kiém tra rui ro.

Ba 13, phdi hop kiém soét chat ché cac hanh vi budn lau, gian lan thuong
mai, 1am gia chang tir dién ta, gian lan truy xuat nguon géc.

Bén 13, phéi hop danh gia cac mé hinh thi diém nhu “kiém tra mét lan -
thdng quan hai chiéu”, co ché uu tién doanh nghiép tuan thu tét.

Theo d6, cac diéu kién dé thuc hién thanh cong giai phép Ia:

Thir nhat, co cac van ban hop tac chinh thic giita cac nganh tuong tng
cua hai nudc.

Thir hai, xay dung hé thong chia sé dit liéu va nén tang k§y thuat tuong thich.

Thtr 3, tang cuong dao tao nhan luc chuyén mén va nhan luc cong nghé.

Thi tu, ¢6 co ché giam sat, kiém tra doc lap dé dam bao minh bach va ky
cuong hanh chinh.

Tht nam, ting cuong vai trd clia cac co quan trung wong trong ho trg
diéu phoi.

Hop tac song phuong Viét Nam - Trung Qudc Ia tru cot chién luoc trong
phét trién dich vy xuat nhap khau hang hoa tai Khu kinh té Pong Ding. Viéc
tang cuong dong bo ca bon noi dungt: rao doi théng tin, thong nhat quy trinh ki
thuat, chia sé dit liéu va phéi hop trién khai cac md hinh dich vu mai s& gidp rat
ngan thoi gian théng quan, giam chi phi, ning cao nang luc canh tranh va xay

dung chudi dich vu xuét, nhap khau hién dai, théng minh va bén viing./.
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KET LUAN

Dich vu xuit, nhap khau hang héa tai Khu kinh t& Dong Ding, tinh Lang
Son giit vai tro dic biét quan trong trong thuc ddy thuong mai bién gigi Viét
Nam — Trung Qudc, dong thoi dong gop truc tiép vao tang truong kinh té, on
dinh xa hoi, an ninh-quéc phong va phat trién ha tang khu vuc. Trong bdi canh
chuyén ddi s6 didn ra manh mé& trén pham vi qudc gia va quéc té, linh vuc dich
vu Xuat nhap khau tai dy da co nhiing thay do6i su rong, thé hién ca ¢ hé théng
co ché — chinh sach, ha tang k§ thuat, mé hinh van hanh dich vu va su tham gia
cua cac chu thé kinh té. Qua trinh nghién cau cho thay giai doan 2019 — 2024 14
thoi ky ban 18, véi nhitg budc tién noi bat nhung ciing dong thoi boc 16 nhicu
van dé can tiép tuc hoan thién.

Thi# nhat, hé thong dich vu xuét nhap khau tai Khu kinh té Dong Dang da
hinh thanh tuong d6i day du vé cau trdc, bao gom cac nhom dich vy ¢t 16i nhur
thong quan, logistics va van tai, kho bai, ngan hang — thanh toan quéc té, kiém
dich — kiém dinh, dai Iy hai quan, dich vu gidm sat va cac dich vu hd trg dua trén
nén tang so. Sy phat trién cua cac nhom dich vu nay gop phan quan trong nang
cao toc do xu ly hang hoa, giam chi phi giao dich, tao thuan loi thuong mai va
tang ning luc canh tranh cua khu vuc cira khau. Thuc tién trién khai cho thay cac
loai hinh dich vu ngay cang da dang, chuyén nghiép hon, c6 kha nang dap tng
c4c yéu cau ngay cang cao cua doanh nghiép va déi tac thuwong mai phia Trung
Qudc.

The? hai, viéc tng dung céng nghé sé d tao ra budc thay d6i quan trong
trong hoat dong quan Iy va van hanh dich vu. Céc hé théng nhu hai quan dién tu,
quan 1y phuong tién qua cira khau, phan mém khai bao tir xa, thanh toan khéng
diing tién mat, nén tang logistics so... di timg budc dugc 4p dung, gitp ting tinh
minh bach, giam thoi gian cho doi va nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac co
quan chirc ning. Day 1a tién dé quan trong dé Pong Pang hoi nhap sau hon vao
chudi logistics khu vuc va dap tng yéu cau chuyén doi sé trong thuong mai bién
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gi6i. Tuy vay, mic do s6 hoa giira cac khau van chwa déng déu; hé théng dix lidu
ding chung chua dugc lién thdng hoan toan; va mac do phéi hop giita cac chu
thé con han ché, nhat Ia trong két néi xuyén bién gigi véi phia Trung Qudc.

Thi# ba, nghién ctiu thyuc trang ciing cho thay khung kho co ché — chinh
sach trong giai doan 2019 — 2024 c6 nhiéu cai thién, song van con bét cap. Mot
s6 quy dinh con chdng chéo, chua dong bo gitta Trung wong va dia phuong; quy
trinh thuc thi ¢ ting khau van con khac biét; va mac ¢d minh bach héa van con
han ché ddi véi doanh nghiép nho va vira. Céc két qua khao sat doanh nghiép
cho thay kho khan 16n nhat lién quan dén viéc tiép can thong tin, quy trinh tha
tuc thay do6i thuong xuyén va niang luc phdi hop giira cac co quan quan 1y chua
that sy hiéu qua. Piéu ndy anh hudng truc tiép dén kha nang tan dung cac co hoi
thuong mai cling nhu qua trinh thich (g véi chuyén doi so.

That 1, quan hé loi ich gitra cac cha thé trong hé thong dich vu xuat, nhap
khau tai Khu kinh té Dong Pang ngay cang dugc dinh hinh rd hon trong bdi
canh s hoa. Cac co quan quan 1y nha nudc giir vai trd diéu tiét, dam bao tuan
thu quy dinh va duy tri an ninh bién gigi; doanh nghiép la luc luong thuc thi
trung tam, truc tiép sir dung va tac dong dén chat lwong dich vu; cac don vi trung
gian nhu logistics, ngan hang, dai 1y hai quan... giit vai trd quan trong trong két
ndi cac cong doan. Tuy nhién, sy khac biét vé loi ich giita cac nhom chu thé doi
khi dan dén su thiéu nhat quéan trong phdi hop, lam giam hiéu qua tong thé cua
hé thong dich vu. Diéu ndy duoc thé hién qua thoi gian xa Iy hd so, chi phi dich
vu va tinh 6n dinh cua dong hang hoa.

Thit ndm, qua trinh chuyén doi s6 ddi vai hé théng dich vu xuat, nhap khau
tai khu vuc cira khau duge thuc diy manh béi yéu cau thyc tidn va ap luc canh
tranh, nhung muac d6 thich tng gitta cac nhém dich vu va céc loai hinh doanh
nghiép 1a khong ddng déu. Cac doanh nghiép 16n c6 kha nang ap dung cong nghé
nhanh hon nhd ngudn lyc manh, trong khi doanh nghiép nho gap khé khin vé von,
nhan lyc va kién thic s6. Piéu nay tao ra su chénh léch trong nang lyuc tiép can
dich vy, khién thi truong dich vu chua that su phét huy hét tiém nang.
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Thi s&u, bdi canh hop tac thuong mai Viét Nam — Trung Qudc ciing tao
ra nhiéu tac dong truc tiép dén hoat dong dich vu xuat, nhap khau tai Bong Ding.
Ha tang két ndi xuyén bién gisi, co ché phdi hop gitra co quan chirc ning hai
bén, va su tuong thich vé hé théng cong nghé thdng tin 1a nhiing yéu té anh
hudng manh dén hiéu qua dich vu. Trong nhimg nim qua, su thay d6i trong
chinh sach m& cira bién gioi, diéu chinh quy trinh kiém dich cua Trung Quéc
hay tinh trang 0n tic theo mua da tac dong dang ké dén hoat dong caa khu vuc
ctra khau, dat ra yéu cau nang cao kha ning du bao va diéu phéi chung.

Trén co so tong hop két qua phén tich va khao sat, cd thé khang dinh rang
dich vu xuat nhap khau hang hda tai Khu kinh té Dong Pang di va dang chuyén
bién theo huéng hién dai, s6 hoa va chuyén nghiép hon; song van con ddi dién
v6i khong it rao can vé thé ché, ha tang, nang luc chu thé va co ché phdi hop.
Nhiing van dé nay khéng chi anh huong dén chét luong dich vu ma con chi phoi
truc tiép toi nang luc canh tranh caa khu vuc cira khau trong toan bo hé thdng
thuong mai bién gisi Viét Nam — Trung Quéc.
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PHU LUC
Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho doanh nghiép xuat nhap khau hang héa)

Kinh chao Anh/chi! T6i 1a Nghién ctu sinh nganh Kinh té chinh trj tai
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh. Hién tai toi dang thuc hién nghién
ctru dé tai: ""Dich v xudt, nhd@p khdu hang hoa tai khu kinh té ciza khau
Déong Ding, tinh Lang Son trong béi cinh chuyén doi sé". Kinh mong
anh/chi c6 thé danh ra chat thoi gian dé tra 1oi bang cau hoi dudi day. Toi
cam két tat ca théng tin ma quy Anh/chi cung cap chi duoc st dung vao muc
dich thong ké va nghién cau, khdng nham bat cir myc dich nao khac.

Xin chan thanh cdm on!
PHAN A. THONG TIN CHUNG
Anh/ch; vui 10ng tré loi bang cdch tich “X” vao nhiing 6 trong duwdi ddy:
1. Doanh nghiép ciia Anh/Chi thugc loai hinh:
[0 Doanh nghiép xuat khau
[0 Doanh nghiép nhap khau
[J Doanh nghiép vira xuat khau - vira nhap khau
2. Nganh hang kinh doanh chinh:
[1N6éngsan [ Khoangsan [ Hang cong nghiép
[JHangtiéudung [JKhac:...........cooovinvinnn...
3. Quy mé doanh nghiép:
[INho [IVwa [Lén
4. S6 nim tham gia hoat dong xuat nhap khau:
[JDu6i 1l nam [J1-3nam [J 3-5nam
[J5-10nam [ Trén 10 nam
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PHAN B. PANH GIA DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA

MOdi tiéu chi c6 5 mitc dg danh gid theo thang do Likert twong iing Voi:

1 - Rat khong dong y
4 -Pong y

2 - Khong dong y
5 - Rat dong y

3 - Binh thuong

TIEU CHI PANH GIA

MUC PO PONG Y

1

2

3

4

5

canh chuyén doi so

ND1. Co ché - chinh sich diéu chinh hoat dong xuit, nhap khau trong boi

TC1. Chinh sach xuat, nhap khau giira
Trung wong - dia phuong dong bd va dé

ap dung.

TC2. Quy dinh phap 1y lién quan dén
xuat, nhap khau minh bach, d& tiép can,

duoc cap nhat thuong xuyén.

TC3. Cac chinh sach da thé ché hda noi

dung chuyén doi sb rd rang

TC4. Co ché phdi hop giira hai quan -
bién phong - kiém dich - doanh nghiép

thong subt.

[

[

[

[

[

ND2. Panh gia cac loai hinh dich vu
nghiép dang st dung

xuat, nhap khau hang héa doanh

TCS. Dich vu thong quan d4p tng nhu

cau vé thoi gian va thu tuc. ] ] HEEE ]
TC6. Cac loai hinh dich vu xuat, nhap tai
ctra khau da dang va day du. ] H | O O
TC7. Muc d6 tich hop gitra thdng quan -
kiém dinh - van tai - thanh toan théng| [] O O O O
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qua cdng nghé sb tot.

TC8. Cac dich vu xuat, nhap khau hang

hoa ngay cang chuyén mén héa, hdotro| [] | [J| OO O | O
hiéu qua cho doanh nghiép.

ND3. Panh gia ha ting s6 va mirc d6 Gng dung cong nghé trong hoat dong

xuit, nhap khiu hang héa

TC9. Ha tang so tai khu kinh té cua

khau hién dai, d& khai thac. O O O O O
TC10. Cac hé thong so gilta co quan nha
nudc va doanh nghiép lién théng tot. [] [] [] [] []

TC11. Doanh nghi¢p thuong xuyén su
dung dich vu cong truc tuyén khi lam| [] ] ] [] L]
thu tuc xudt, nhap khau hang héa

TC12. Quy trinh s6 hoa, tu dong hoa

gitip rit ngan thoi gian xur 1y thi tuc xuat| [ ] 1 O L]
nhap khau.

NT1. Céac nhén t6 bén trong anh hwéng dén hoat dong xuit, nhip khau

hang hoa

TC13. Chién lugc va tm nhin so hoa
ctia chinh quyén dia phuong hd tro tich | [] L] I ]
cuc cho phét trién dich vu xuat, nhap

khau hang hoa.

TC14. Chat luong nhan luc tai cac co

quan quan ly va doanh nghi€p du nang | [ ] ] ] ] L]

lyc dé van hanh céc dich vu xuat, nhap

khau hang hoda trén nén tang so.
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TC15. Khu kinh té ctra khau c¢6 kha ning
thu hut dau tu va tao lién két hicu qua|[] |[J |[OJ O |
gilra cac doanh nghiép cung Ung dich vu

xuat, nhap khau.

TC16. Cac diéu kién kinh té - xd hoi va
ngudn lyc tai chinh cua dija phuong tao |[] [] I ]
thuan loi cho phat trién dich vu xuét,

nhap khau trong béi canh chuyén di sd.

NT2. Cac nhén td bén ngoai anh hwéng dén hoat dong xuat, nhap khau

hang hoa

TC17. Chinh sach chuyén d6i s6 cua
Nha nudc tao moi trueong thuan lgi cho | [] [] [] [] ]
phét trién dich vu xuat, nhiap khau hang

hoéa tai khu kinh té ctra khau

TC18. Chinh sach hop tac song phuong
gitta Viét Nam va Trung Qudc hd tro|[] ] [] [] []
hi¢u qua cho hoat dong XUAt, nhap khau

hang hoa.

TC19. Xu hudéng cong ngh¢ mai va yéu
cau thi truong quéc té tao dong luc thic | [] ] N ]
day d6i méi dich vu xuat, nhap khau

hang hoa tai cura khau.

TC20. Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té
va cac cam két thuong mai gop phan|[] [] I ]
thuc day phat trién dich vu xuét, nhap
khau hang héa tai khu kinh té cira khau.
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C. KHO KHAN VA KIEN NGHI

1. Nhitng kho6 khan chinh doanh nghiép thwong gap:
] Tha tuc hanh chinh

[ Hé théng s6 khdng 6n dinh

[J Thiéu théng tin chinh sach

[J Thiéu lién théng Viét - Trung

[J Chi phi dich vu xuét, nhap khau cao

2. Anh/Chij vui 10ng néu céac kién nghi nham nang cao chat hrgng dich vu

xuat nhap khau tai khu kinh té cira khau.
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Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho doanh nghiép dich vu xuit nhap khiau hang héa)

Kinh chao Anh/chi! T6i 1a Nghién ctu sinh nganh Kinh té chinh trj tai
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh. Hién tai toi dang thyuc hién nghién
ctru dé tai: "'Dich v xudt, nhdp khdu hang hoa tai khu kinh té ciza khdu
Déng Ping, tinh Lang Son trong boi cinh chuyén doi sé'. Kinh mong
anh/chi c6 thé danh ra chat thoi gian dé tra 1oi bang cau hoi dudi day. Toi
cam két tat ca thong tin ma quy Anh/chi cung cap chi dugc s dung vao muc
dich thdng ké va nghién ctu, khdng nham bat cir muc dich nao khac.

Xin chan thanh cam on!
PHAN A. THONG TIN CHUNG
Anh/ch; vui long tra loi bang cdch tich “X” vao nhiing 6 trong duwdi day:
1. Doanh nghiép ciia Anh/Chij thudc loai hinh nao?
[ Logistic - van tai
[1 Kho béi - kho lanh - béi hang
[J Ngan hang /dich vu tai chinh xuét, nhap khau
[ Pai Iy hai quan/khai thué

[ Kiém dich - kiém dinh

2. Quy mo doanh nghiép:

[LINhée OJVwa [JLén

3. S6 nam tham gia hoat dong xuat nhap khau:
[JDué6i 1 nam [J1-3ndam [ 3-5nam
[15-10nam [ Trén 10 ndm

PHAN B. PANH GIA DICH VU XUAT, NHAP KHAU HANG HOA
DOANH NGHIEP PANG CUNG UNG
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MOGi tiéu chi c6 5 mitc dé ddnh gid theo thang do Likert twong 1ng Voi:

1 - Rat khong dong y 2 - Khong dong y 3 - Binh thuong
4 -Dodng y 5 - Rat dong y
TIEU CHI PANH GIA MUC PO PONG Y

1 2 3 4 3)

ND1. Co ché - chinh sich tic dong dén hoat dong cung ng dich vu

TC1. Chinh sach phéap ly hién hanh
thuan loi cho hoat dong dich vu xuat, [] [] [] [] []
nhap khau hang hoa.

TC2. Doanh nghiép tiép can théng tin
chinh sach day da, cap nhat vaminh | [J | [ | O O O
bach.

TC3. Quy trinh phoi hop Véi cac co

quan nha nudc (hai quan, kiémdich...) | [ | O | O O O
rd rang, hiéu qua.

TC4. Cac chinh sach chuyén doi s6 hd
trg tich cuc cho dich vu xuat nhap khau ] ] (11 [ []

hang hoa.

ND2. Chat lwgng va mire dd chuyén mon hoa ciaa dich va doanh nghiép

cung wng

TC5. Chat luong dich vu logistics - van
tai dap Umg yéu cau cua doanh nghiép| [] ] HEEE L]

XUuét, nhap khéu hang hoa.

TC6. Dich vu kho bai/kho lanh/kho ngoai

quandap ungnhucauvébaoquan-lwa | (]| [ | O O O
trir hang hoa.
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TC7. Céc dich vu doanh nghiép cung
ung co tinh chuyén mén hoéa va hiéu qua.| [] ] 0 O ]

TC8. Cac khau dich vu (van tai - luu kho
- khai béo - thanh toan) duwoc tichhoptst| [1 | | | O O

trén nén tang so.

ND3. Panh gia ha tang s6 va mirc d6 ing dung cong nghé trong dich vu

xuit, nhap khéiu hang héa

TC9. Ha tang so tai khu kinh té cua
khau dap tng yéucau van hanhdichvu | [ | | O O | O

xuat, nhap khau hang hoa.

TC10. Cac hé thong so gilta co quan nha
nude va doanh nghiép lién thong tdt. L] ] ] [] []

TC11. Doanh nghi¢p thuong xuyén su
dung dich vu cong truc tuyén khi lam| [] ] [] [] []
thu tuc xuét, nhap khéau hang hoa

TC12. Quy trinh sO hoa, tu dong hoa

gitip rt ngan thoi gian xtr Iy tha tuc xuat| [] ] ] [] []
nhap khau.

NT1. Céc nhén t6 bén trong anh hwéng dén hoat dong xuit, nhip khau

hang héa

TC13. Chién lugc va tm nhin so hoa
ctia chinh quyén dia phuong hé tro tich|[[]  |[[J  |[OJ O |
cuc cho phat trién dich vu xuit, nhap

khau hang hoéa.

TC14. Chat lugng nhan lyc tai cac co
quan quan ly va doanh nghiép du nang |[ ] [] I ]
luc dé van hanh céac dich vu xuét, nhap

khau hang hoda trén nén tang so.
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TC15. Khu kinh té ctra khau c6 kha ning
thu hut dau tu va tao lién két hicu qua|[] |[[J |[OJ O |
gilra cac doanh nghiép cung Ung dich vu

xuat, nhap khau.

TC16. Cac diéu kién kinh té - xd hoi va
ngudn lyc tai chinh cua dija phuong tao |[] [] I ]
thuan loi cho phat trién dich vu xuét,

nhap khau trong béi canh chuyén di sd.

NT2. Cac nhén td bén ngoai anh hwéng dén hoat dong xuat, nhap khau

hang hoa

TC17. Chinh sach chuyén d6i s6 cua
Nha nudc tao moi trueong thuan lgi cho | [] [] [] [] ]
phét trién dich vu xuat, nhiap khau hang

hoéa tai khu kinh té ctra khau

TC18. Chinh sach hop tac song phuong
gitta Viét Nam va Trung Qudc hd tro|[] ] [] [] []
hi¢u qua cho hoat dong XUAt, nhap khau

hang hoa.

TC19. Xu hudéng cong ngh¢ mai va yéu
cau thi truong quéc té tao dong luc thic | [] ] N ]
day d6i méi dich vu xuat, nhap khau

hang hoa tai cura khau.

TC20. Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té
va cac cam két thuong mai gop phan|[] [] I ]
thuc day phat trién dich vu xuét, nhap
khau hang héa tai khu kinh té cira khau.




201

C. KHO KHAN VA KIEN NGHI

1. Nhitng kho6 khan chinh doanh nghiép thwong gap:
] Tha tuc hanh chinh

[ Hé théng s6 khdng 6n dinh

[J Thiéu théng tin chinh sach

[J Thiéu lién théng Viét - Trung

[J Chi phi dich vu xuét, nhap khau cao

2. Anh/Chij vui 10ng néu céac kién nghi nham nang cao chat hrgng dich vu

xuat nhap khau tai khu kinh té cira khau.
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Danh sach cac doanh nghiép dich vu xuat nhap khau hang hda tai Pong

Pang va Lang Son

Tén Doanh . ) Dia chi tai Lang | Khu vuc Hoat
STT N Dich vu chinh N
nghiép Son dong
Trung tm Dich
vu Hitu Nghi
Cong ty C6 phan Bén bii, Xuan Cuong, B
. . on
1 Hiru nghi Xuan Thong quan, | Cira khau Quoc 5 . 8 _
N I . bang/Hiru Nghi
Cuong Hai quan té Hiru Nghi, X.
Pong Ping, Cao
Loc, Lang Son.
Bén xe Xuan
Cuong, Cua
Cong ty TNHH o _ | khau Hiru Nghi, R
o . Van tai, Khai . , DPong
2 Logistics Hiru o thon Kéo Kham, 5 R _
_ thué Hai quan N 5 Dang/Httu Nghi
Nghi TT. Dong Dang,
H. Cao Loc,
Lang Son.
Phong s6 3,
Cong B3, Bén
. PN . Xe Tai, Clra
Cong ty Co phan Logistics, . . N
) e . . Khau Quoc Té Dong
3 Giao nhan Van tai | Khai thué Hai . ) . . )
. Htru Nghi, TT | Dang/Hru Nghi
Quoc té Lacco quan N _
Dong Dang, H.
Cao Loc, Lang
Son.
. S6 9, ngd 353 Ba
Ccong ty TNHH N A . TP. Lang Son
. Van ta, Triéu, P. Hoang
4 Van tai VHL L y (Phuc vu da cua
o Logistics Van Thuy, TP. X
Logistics khau)
Lang Son.
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Ngb 660, Tran

. Dai ly Hai y . TP. Lang Son
Ccong ty TNHH Dang Ninh, P. .
5 A quan, . \ (Phuc vu da ctra
Thuan An 999 . Hoang Dong, X
Logistics khau)
TP. Lang Son.
Cong ty TNHH . SO 18, Puong T6
o Van tai, Kho N )
Van tai & Thuong L ] Hi¢u, P. Chi
6 _ bai, Uy thac 5 TP. Lang Son
mai Lang Son Lang, TP. Lang
XNK
(VNT) Son.
SO 44 Phai V¢,
R Khai thué Hai | P. Bong Kinh,
Cong ty TNHH .
7 5 . quan, Van tai TP. Lang Son TP. Lang Son
Vinh Cat - . _
Quodc té (C0 chi nhanh tai
cua khau).
R S0 44 Dinh Tién
Cong ty TNHH o : _
Dai ly Hai Hoang, P. Chi
8 MTV BHN 5 TP. Lang Son
. quan Lang, TP. Lang
Logistics
Son.
A PN S6 72, duong Ly
Cong ty Co phan o . R
Y Van tdi Quoc | Thuong Kiét, P.
9 Van tai Quoc té p o . ) TP. Lang Son
» ) te, Logistics Vinh Trai, TP.
Viét Logi
Lang Son.
. P SO 61, duong
Cong ty Co phan ' A .
) . Giao nhan, Chu Van An, P.
10 Giao nhan van tai . . TP. Lang Son
. XNK Vinh Trai, TP.
va XNK THL
Lang Son.
R S6 140, duong
cong ty TNHH , .
o . Nhanh Bac Tan P
Thuong mai va Thuong mai, ) Ctra khau Tan
11 N Thanh, X. Téan
XNK Cu Hién XNK 5 Thanh
. i Thanh, H. Van
Vinh Viét Nam

Lang, Lang Son.
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Kiot 09, béi xe
R Thinh Vuong,
Cong ty TNHH . .
. XNK, Dich vu duong Truc Ctra khau Tan
12 MTV Xuat nhap , i )
, . cura khau Chinh, X. Tan Thanh
khau Thé Phi
Thanh, H. Van
Lang, Lang Son.
Sb 5 duong Dinh
Cong ty TNHH Dai 1y Hai Liét, P. Vinh
13 A ) TP. Lang Son
New Lé Gia guan Trai, TP. Lang
Son.
Puong so 26,
Cong ty Co phan SNK KDT Nam
14 XNK Sao Phuong o Hoang Pong, X. | TP. Lang Son
. Logistics . N
Bac Hoang Dong,
TP. Lang Son.
Ctra khau Chi
Cong ty TNHH , Ma, X. Yén Cira khau Chi
15 S ) Van tai, XNK )
Van tai Tuan Minh Khoai, H. Loc Ma
Binh, Lang Son.
S6 113, duong
Cong ty TNHH Dai Iy Hai Ba Triéu, P.
16 TP. Lang Son
Thuan An 168 quan Hoang Van Thy,
TP. Lang Son.
R , Khu vuc ctra
Cong ty TNHH Van tai XNK, PN .
T ) ] khau Bong Khu vuc ctra
17 Van tai va XNK Dich vu khai 5 N .
Quéc Vit bio Dang/Tan khau
uoc Vi¢
' Thanh.
Cong ty TNHH i
) . Khu vuc ctra Khu vuc ctra
18 MTV Van taiva | Van tai, XNK . .
khau. khau

XNK Bao Long
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Cong ty TNHH Vin i Phuong Hoang
. 2 an tai,
19 Van tai Quoc t& T Van Thu, TP. TP. Lang Son
N ) Logistics
Hong Phat Lang Son.
Cong ty Co phan | Vin tai XNK, Phuong Vinh
20 Van tai Quéc téS- | Thu tuc Hai Trai, TP. Lang TP. Lang Son
Line guan Son.
Cong ty TNHH N
- . . Khu vuc Dong i
Thuong mai va Giao nhan, 5 i . Khu vyc ctra
21 _ _ A o Dang / Cura khau .
Dich vu Giao nhan Van tai . . khau
. . Hiru Nghi.
Hiru Nghi
Cong ty TNHH . .
. . S6 250 Lé Lai, P.
XNK QUOC Logistics, . .
22 Hoang Van Thy, | TP. Lang Son
HUNG XNK
TP. Lang Son.
LOGISTICS
Cong ty TNHH Khu vuc ctra
93 Van tai va Dich vu | Van tai, Thu khau Tan Khu vuc ctra
Cira khau Binh | tuc Hai quan Thanh/Hiru khau
Minh Nghi.
Cong ty TNHH L Khu vuc Tan
) Van tai, Dich Khu vuc ctra
24 Van tai va Thuong . . Thanh/Hiru .
] vu ctra khau ] khau
mai Thanh Dat Nghi.
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Cong ty TNHH . )
. Dich vu Uy q ,
Thuong mai & . Khu vuc ctra Khu vuc ctra
25 ] . thac XNK, . A
Dich vu Tong hop . khau. khau
3 . Van tai
Tin Thanh
) P S6 209 Tran
Cong ty Co phan o 5 .
. ) Van tai, Dich Dang Ninh, P.
26 XNK va DV Van TP. Lang Son
o vu XNK Tam Thanh, TP.
tai Hung Vuong
Lang Son.
Cong ty TNHH . o
. Van tai, Dich | P. Chi Lang, TP.
27 XNK va Van tai TP. Lang Son
. vu XNK Lang Son.
Long Hai
Cong ty TNHH )
o o Khu vuc ctra .
Van tai & Thuong | Van tai, Uy o Khu vuc ctra
28 o4 , khau Hiru s
mai Quoc Té Hop thac XNK o khau
Nghi/Tan Thanh.
Luc
Cong ty TNHH e , -
. Van tai, Dich Khu vuc cura Khu vuc ctra
29 XNK va Van tai . .
) vu XNK khau. khau
buc Anh
Cong ty TNHH
30 MTV Vin tai va Van tai, Dich Khu vuc ctra Khu vuc ctra
Dich vu Diing vu Cura khau khau. khau

Hién
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Phu luc 4: Doanh nghiép xuit, nhap khau hang hoa tai cira khdu Pong

DPing, tinh Lang Son

Dia chi tai

STT DO-I;?]?] Dich vu Pong Pang / Mai s6 thué
nohié chinh Cira khau Hiru | (tham khao)
ghicp Nghi
Trung tam
7 Dich vu Hiru
Cong ty Co , Nghi Xuan
phan Hiru Bén bai, Thong | Cuong, Ctra
! nghi Xuidn | quan, Hai quan | khau Qudc té 4900139121
Cuong Htru Nghi, X.
Dong Dang, H.
Cao Loc.
cona t Bén xe Xuan
TNHHg y Logistics, Cuong, Clra
2 L ogistics Van tai, Khai khau Hiru Nghi, 4900908852
Hu,?l N | thué HQ TT. Pdng Ping,
ghl H. Cao Loc.
R Phong 3,
xconxg ty Céng B3, Bén
Co phan I ye
Giao nhan Logistics, Xe Tai, Cura
3 NP Khai thué Hai | Khau Quoc Té 107297920
Van tai N )
I quan Htru Nghi, TT
Quodc te A <
L acco Dong Dang, H.
Cao Loc.
Cona t Km1+600
gty Qubc Lo 1A,
TNHH Thuong mai, | Cira Khau Hiru
4 Thuong mai | 1y, U XNK | Nghi, TT. Dong | #900922967
va Dich vu Dang, H. Cao
XNK FTG ang, -
Loc.
congty S6 15, Khu
TNHH Xuﬁt L ogistics Ngm Quan, Thi
5 nhap khau XNKg ’ tran BDong 4900922212
Logistics bang, H. Cao
Bao An Loc.
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Cona t S6 17A Khu
INHH Xut | XNK Hoang Van
6 ahin khau | Thuon ’mai Thy, Thi tran 4900923978
LCX & e Dbong Dang, H.
Cao Loc.
Cong ty ducsw;)l 115\18’u én
TNHH XNKNoéng | oeoS -
7 XNK No6ng | san, Thuong trhn Déh P 4900918590
san Kim mai g &
Thuy Dang, H. Cao
. Loc.
Cona t Km1+600
TNHHg y Quéc L 1A,
8 Thuong mai Thuong mai, | Cua 'Khau H}ru 4900921445
Ty Thanh XNK Nghi, TT. Dong
Pone Pin Dang, H. Cao
g g Loc.
. S67,Ngd 1
Cong ty TP ’
£ T6 4, Khu Ga,
9 E:;nghﬁat Th)ufoNnK’mai Thi trdn Déng | 4900918801
ZukI; & M Dang, H. Cao
Loc.
Cong ty ‘Puong Chi
TNHH Xuat | E“gézof‘ﬁi
10 nhap khéu o U0 4900911281
N Thuong mai tran Dong
My Dung <
LS Dang, H. Cao
Loc.
Cong ty
TNHH Phat e R Khu Vuon
Trién Nong | FOALIIeN | qu iy irn
11 YOS | Nong nghiép, v 4900923093
Nghiép WNK bong Dang, H.
Thuén Cao Loc.
Thong
cécot:]agnty Khu Vuon
pha Logistics, S4i, Thi trin
12 Logistics A ez X < 4900923745
Qu b té Van tai Dong Dang, H.

HTC

Cao Loc.
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Cona t Phong 01
gty Bén Xe Dong
TNHH Thuong mai, | Pang, Khu Ga
13 Thuong mai g mdl, | Lane, MU NS 4900923262
- XNK Thi tran Dong
XNK Hai <
Dine LS bang, H. Cao
g Loc.
S6 91 Trén
Cong ty Quoc Toan,
TNHH XNK, Khu Nam Quan,
14 XNK Hoa Thuong mai Thi trin Dong 4900923696
Sen Dang, H. Cao
Loc.
Khu Ga
Cong ty Trung tam
TNHH XNK thuong mai
15 XNK QNQ Thuon ’mai bong bang, Thi 4900907461
898 Lang & e tran Dong
Son Dang, H. Cao
Loc.
Cona t S6 28, Khu
TNHHg ’ XNK Hodng Van
16 - S Thuy, Thi trin 4900920409
XNK My Thuong mai A <
Duyen Dong Dang, H.
Cao Loc.
. S6 28, dudng
Cong ty Tran Hung Pao,
TNHH XNK Khu Dy The
17 XNK Théo - ey LR 4900912300
A Thuong mai Thi tran Dong
Nguyén <
Lane Son Dang, H. Cao
ans Loc.
hg/r?nf)ai S 82, buong
gién %an;g Hiru Nghi, T6 8
18 |Son-Cong | N | KhuGa Th 4700287838-001
Thuong mai tran Dong
ty TNHH Dine. H. C
XNK ang, H. +40
Loc.

Bakavina
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S6 26b,
corgty doe T
19 TNHH Thuong mai, |\ o1 o Ren, 4900924756
XNK Trung | XNK A A
Tin Phat Thi tran Dong
bang, H. Cao
Loc.
Khu Ga
Cong ty Trung tam
TNHH Thuone mai Thuong mai
20 Thuong mai Dich vu & mal, bong bang, Thi 4900924668
DVTH Hai : . tran Dong
Anh LS bang, H. Cao
Loc.
Cong ty 86 29, duong
TNHH Van tai Kim Déng, Thi
21 MTV Thuron n;ai tran Dong 4900924851
Thuong mai & e Pang, H. Cao
Van tai DK Loc.
Cong ty
TNHH R Khu vuc
22 | xNKva | SNKVAN g e Pang/Cira | 4900910245
A s ta1 A
Var} tai khau.
Quoc Viét
cong ty S6 38 duong
TNHH Van (i Bac Son, Khu
23 MTYV Long XNK ’ Ga, Thi tran 4900924876
Hai Lang Pong Pang, H.
Son Cao Loc.
Cong ty
TNHH Van Khu vuc Ctra
tai & Van tai, Uy | khau Dong
24 Thuong mai | thac XNK bang/Hiru 4900905582
Qudc Te Nghi.

Hop Luc
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Cong ty
TNHH Khu vuc
Thuong mai Giao nhan, Pong Pang /
25 vaDichvu | Van tai Ctra khau Hitu 4900906231
Giao nhan Nghi.
Hitu Nghi
nh;:nhf: Cong Khukeo
Thuong mai | Kham, Thi tran i
26 tyATNH‘H XNK (N6i that) | Déng Ding, H. 0302802627-079
Tap doan Cao Loc
Rita V0 o
Cong ty ,
g T Khu vuce ctra
27 TNHH Dich |~ Van tai, Dich | 1 ‘pa 4900911765
vu Van tai vu XNK Din
Dtic Anh LS &
Cong ty §O 159u0ng
Tran Quoc
TNHH Thuong mai, | Toan, Khu Nam
28 T‘hu’o.rng mal Dich vu XNK Quan, Thi trdn 4900910123
va Dich vu A o
Bay Bay Dong Dang, H.
Cao Loc.
A S6 40, duong
Cong ty Tran Hung DPao,
TNHH XNK Khu Dy The
29 XNK Gia o ey P 4900909567
. Thuong mai Thi tran Dong
Phat Lang <
Dang, H. Cao
Son n
Loc.
Cong ty ,
TNHH SO 19 duong
Thuong mai Thuone ma; Thanh Nién,
30 vaDulich | ﬁ"f )%Né”’ Thi trdn Dong 5701614920-004
Manh Long 1 He, Dang, H. Cao
- Chi nhanh Loc.

Lang Son




